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1. Authentification clicSÉQUR – Entreprises 

 
Si l’entreprise n’est pas inscrite à clicSÉQUR – Entreprises ou si le représentant n’a pas de code utilisateur, vous 
reporter à la rubrique « Comment inscrire une entreprise à clicSÉQUR? ». 

 
L’inscription à clicSÉQUR express ne permet pas à l’entreprise de déposer de demande dans le cadre 
des programmes dont Investissement Québec est mandataire. Seul un acèss clicSÉQUR – Entreprises 
permet de le faire. 
 
Inscrire votre code d’utilisateur clicSÉQUR. 
 
En cliquant sur Continuer, un mot de passe vous sera demandé. 
 

 

  

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.info.clicsequr.gouv.qc.ca%2Fentreprises%2Finscription-clicsequr-entreprises%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Arseneault%40invest-quebec.com%7Ce5042c621783424da36f08dca1253c4b%7Cbb35297fd33e4877bf8605c24bfd97ef%7C0%7C0%7C638562429402084947%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZXwZS7vJqErQEGu8nMIsXsJDM26nMKRX1mfnIV58c0g%3D&reserved=0


 

2. Écran d’accueil  

a. Sélection du besoin 

 

 

 

b. Sélection de l’administrateur du programme 

 

  



 

3. Création d’une nouvelle demande d’aide financière 

Note : les informations suivantes sont visibles dès l’ouverture du Portail client : 

1. Prénom et nom du répondant autorisé qui remplit le formulaire. 

2. Numéro d’entreprise du Québec (NEQ), tel qu’inscrit au Registre des entreprises du Québec (REQ) 

3. Nom légal de l’entreprise, tel qu’inscrit au Registre des entreprises du Québec (REQ) 

Il est de la responsabilité du répondant autorisé de s’assurer que l’information est valide et que le statut 

de l’entreprise requérante (NEQ) est toujours actif auprès du REQ. Plusieurs causes peuvent entraîner la 

radiation du NEQ d’une entreprise en activité : fusion, acquisition, etc. 

 

 

 

 

a. Choix du programme 

 

1 

2 3 



 

b. Sélection du type de demande 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

c. Termes et conditions 

 

 
  



 

 

 



 

   
 
 

 
 
 
 



 

  

 

             



 

 

 

  



 

4. Remplissage du formulaire 

 

a. Section Identification de l’entreprise 

• Une entreprise apparentée : société en lien avec une autre par l’intermédiaire d’une participation 

de l’une dans l’autre. 

 

  

 

  



 

 

• Télécharger le document obligatoire à remplir et signer pour votre demande. Il sera à joindre dans 

la section « Documents ».  

 

 

• Le « premier répondant signataire » est la personne que vous désignez pour signer la convention. 

Il n’a pas besoin d’être une personne inscrite au REQ. Une résolution du conseil d’administration 

intégrée à nos documents officiels permettra de confirmer l’autorisation de cette personne à être 

signataire pour votre entreprise. 

   

• Le président ou le secrétaire du conseil d’administration indiqué ici devrait correspondre au 

« Signataire 1 » identifié sur votre formulaire de consentement. 

 

Le formulaire « Consentement – validation des renseignements personnels » est utilisé pour : 



 

• Le responsable du projet sera l’interlocuteur en contact avec le conseiller d’Investissement 

Québec, c’est généralement cette personne qui soumet les demandes de remboursement. Tout 

changement de responsable de projet doit être communiqué à Investissement Québec. 

 

 

  



 

 

b. Section Portrait de l’entreprise 

 

 

 

• La date de constitution, la date d’entrée en activité et le code d’activité économique inscrits 

proviennent du Registre des entreprises du Québec (REQ). Si l’information est inexacte, veuillez 

la mettre à jour auprès du REQ ou dans la Zone entreprise. 

 

 

 

 

• Vous pouvez ajouter et supprimer les codes SCIAN.   

• Vous devez indiquer parmi les SCIAN sélectionnés lequel représente le secteur principal d’activité 

de l’entreprise.  

 

 

 



 

 

 

 

 

• Données financières : le chiffre d’affaires total doit correspondre à celui de l’entreprise québécoise 

uniquement. Dans le cas d’une filiale d’une entreprise étrangère ou d’un regroupement 

d’entreprises, le chiffre d’affaires à inscrire est celui de l’entité demanderesse, et non celui du 

groupe. 

 

 

 

 

 

 



 

 

• Si vous avez déjà un dossier chez Investissement Québec, il se peut que certains territoires soient 

présélectionnés. Veuillez les vérifier et les corriger au besoin. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

• Le chiffre d’affaires hors Québec doit être inclus dans le chiffre d’affaires total de l’entreprise. 

 

  



 

c. Section Objet de la demande 

 

 

• Les activités ne doivent pas constituer des activités récurrentes. C’est-à-dire réalisée de façon 

répétitive sur le même marché. Pour la durée du programme, après deux participations à une 

même activité (salon commercial, étude de marché ou toute autre activité admissible), l’activité 

sera jugée récurrente et non admissible. 

• La date de fin de projet est la date à laquelle les activités liées à votre projet doivent prendre fin. 

Un maximum de douze mois peut s’écouler entre la date de début du projet et cette date. 

 

 

 

 



 

i.Sélection des activités 

• Les activités du Bloc 1 sont les activités générales qui ne sont pas liées à un marché géographique.   

• Dans une demande, il est possible de sélectionner des activités dans le bloc 1 ou le bloc 2, ou les 

deux à la fois. Il est cependant obligatoire de sélectionner au minimum une activité dans au moins 

un bloc.  

• Ne sélectionnez que les activités pour lesquelles vous souhaitez présenter des dépenses. 
 

 

 

• Les activités du Bloc 2 sont liées à un marché géographique 

• Pour chaque marché géographique sélectionné, il faut décrire les activités directement liées. 

• L’entreprise peut sélectionner jusqu’à dix (10) marchés géographiques, et chaque marché peut 

comprendre plusieurs pays (maximum 10). 

• Si une même stratégie vise plus de 10 pays, ne sélectionnez pas les pays. Précisez plutôt les pays 

dans votre réponse à la question « Qu’est-ce qui justifie ce choix de marché géographique pour 

votre entreprise? ». 

• Si une activité ou une dépense concerne plus d’un pays ou marché, par exemple une embauche, 

inscrivez-la une seule fois et ajoutez les précisions nécessaires dans votre réponse à la question « 

Qu’est-ce qui justifie ce choix de marché géographique pour votre entreprise? » 

 

 



 

 

  

 



 

 

• Dans le Bloc 2, pour chaque marché géographique sélectionné, vous devez identifier le ou les 

secteurs d’activité de la clientèle visée par votre projet. 

 

 

 

 

 

 



 

• Par la suite, vous devrez sélectionner toutes les activités pour lesquelles vous souhaitez soumettre des 

dépenses. 

• Si une activité ou une dépense concerne plus d’un pays ou marché, par exemple une embauche, inscrivez-

la une seule fois et ajoutez les précisions nécessaires dans votre réponse à la question « Qu’est-ce qui 

justifie ce choix de marché géographique pour votre entreprise? » 

 

  



 

d. Détail des activités 

 

• Attention : veuillez entrer tous les honoraires pour chacune des dépenses.  

 

Bloc 1 

i.Élaboration d’un diagnostic, d’un plan d’affaires ou d’une stratégie visant l’exportation 

 

 

  



 

ii. Acquisition de connaissances en développement de marchés hors Québec (accompagnement) 

 

 
 

• Les principaux besoins de connaissances en développement de marchés : l’accompagnement doit 

permettre à l’entrepreneur, sur les marchés hors Québec, d’évaluer le potentiel commercial, la 

clientèle prioritaire et les barrières à l’entrée ainsi que de comprendre les pratiques d’affaires, pour 

favoriser la mise en place ou le développement de réseaux d’affaires. 

 

 

  



 

iii.Élaboration et mise en œuvre d’une stratégie de marketing, dont une stratégie numérique, pour 

les marchés étrangers 

 

 

 

• Si vous n’avez aucune dépense prévue à inscrire dans le champ « Coûts de publicité, de 

publications dans les médias sociaux, d’envoi d’infolettres et de référencement », inscrire « 0 » $. 

  



 

iv.Obtention d’une homologation, d’une conformité ou d’une certification, dont toute certification 

environnementale, répondant aux exigences d’un marché hors Québec 

 

 

• Les dépenses présentées doivent être liées à l’obtention d’une homologation, d’une conformité ou 

d’une certification répondant aux exigences du marché hors Québec visée par la présente 

demande. Celle-ci doit être bien identifiée au formulaire. 

• Si vous n’avez aucune dépense prévue à inscrire dans les champs « Coûts de tests et d’analyse » 

ou « Frais d’achat de documents normatifs », inscrire « 0 » $. 

  



 

Bloc 2 

• Si vous ne trouvez pas l’activité que vous recherchez ou si votre activité ne se trouve pas dans le 

bon marché, vous devez revenir à la section « Objet de la demande » pour faire les modifications. 

• Si vous n’avez finalement pas de dépense à présenter dans une activité, vous devez revenir à la 

section « Objet de la demande » pour retirer la sélection de cette activité. 

 

 

 

v. Embauche d’une représentante ou d’un représentant commercial sur un marché hors Québec 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

vi. Exposition à un événement commercial hors Québec 

 



 

 
 

 

• Si vous n’avez aucune dépense prévue à inscrire dans les champs « Honoraires prévus », « Coûts 

de transport » ou « Autres coûts », inscrire « 0 » $. 

• Si aucune dépense n’est prévue pour « Honoraires prévus », inscrire « Aucun fournisseur » dans 

le champ « Nom des fournisseurs de services ». 

 

 

• Si plusieurs événements sont inscrits, il faut cliquer sur l’icône de modification individuellement 

pour en visualiser les détails. 

 

  



 

vii. Réalisation d’une étude d’un marché hors Québec 

 

 

 

• Si vous n’avez aucune dépense à inscrire dans le champ « Honoraires prévus » ou « Dépenses 

pour des études de marché et l’accès à des bases de données », inscrire « 0 » $. Cependant, pour 

pouvoir soumettre l’activité, le total des deux champs monétaires doit être supérieur à 0 $. 

• Prendre note que si les frais d’étude de marché sont présentés sous forme d’honoraires, ils seront 

considérés dans le maximum d’honoraires. 

  



 

e. Section Financement du projet 

 

 

 

 

 

 

  



 

f. Section Retombées potentielles 

 

 

  



 

g. Section Documents 

 

 

 

• Selon le nombre d’employés inscrit au champ de la section Portrait de l’entreprise 

 

 

 

  



 

 

 

 

• Il faut sélectionner un type de document pour chaque fichier déposé. 

• On peut sélectionner le même type de document plus d’une fois. 

 

 

• Le crochet vert indique qu’au moins un fichier pour ce type de document a été déposé.  

• Le « X » rouge indique qu’aucun fichier n’a été déposé pour ce type de document. 

• Si un « X » rouge est présent pour un document de la section Documents obligatoires, la 

soumission du formulaire sera impossible. 

  



 

h. Section Aperçu de la demande 

 

 

i. Section Déclaration  

 

 

 

 


