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PROFIL

DE LA SOCIETE

NOTRE VISION

CONTRIBUER A UNE ECONOMIE QUEBECOISE DYNAMIQUE,

INNOVANTE ET OUVERTE SUR LE MONDE.

NOS VALEURS

Esprit d’équipe

Nos employés sont animés par un esprit
d’équipe qui suscite audace et collaboration.
C’est ce qui conditionne nos relations internes
et nos liens avec nos clients et nos partenaires,
solidaires dans les succés comme dans les
difficultés.

Capacité d’adaptation

Dans un marché ou I'offre des partenaires se
transforme et les besoins des entreprises sont
en mouvement, notre personnel est outillé
pour s'adapter rapidement aux changements et
accompagner efficacement les entrepreneurs
dans la réussite de leurs projets.

Expérience client distinctive

Tous nos efforts et nos expertises sont déployés
pour que nos clients vivent une expérience
positive et bénéfique a toutes les étapes de
leur relation d’affaires avec nous.

Imputabilité

Nous valorisons l'initiative, le leadership et
|"autonomie de nos employés, mais aussi la
responsabilité de chacun dans tous les
processus associés a nos relations avec
nos clients et partenaires.

NOTRE
MISSION

Société d’Etat, Investissement
Québec a pour mission de
contribuer au développement
économique du Québec,
conformément a la politique
économique du gouvernement.
Elle vise a stimuler la croissance
de I'investissement et a soutenir
I'emploi dans toutes les régions
du Québec.

Pour accomplir sa mission, la
Société soutient la création et
le développement des entreprises
de toute taille par des solutions
financieres adaptées et des
investissements, et ce, en
cherchant a compléter I'offre de
ses partenaires. Conformément
au mandat que lui confie le
gouvernement, elle assure la
conduite de la prospection
d’'investissements étrangers

et réalise des interventions
stratégiques.
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FINANCEMENT
TOTAL DE

2,9

milliards
de dollars



TAUX DE SATISFACTION
DE LA CLIENTELE

93*

PERFORMANCE ECONOMIQUE

600,6

millions

de dollars

INVESTISSEMENTS ETRANGERS

1.3

milliard

de dollars

93 % de la clientéle satisfaite des
services recus en financement

93 % des partenaires financiers

satisfaits de leur relation avec
Investissement Québec

FINANCEMENT AUTORISE
PAR INVESTISSEMENT QUEBEC

1,0

milliard

de dollars

600,6 millions de dollars de
recettes fiscales et parafiscales
attribuables aux interventions
de la Société

FINANCEMENT ACCORDE DANS LE
CADRE DES ACTIVITES MANDATAIRES

1,9

milliard

de dollars

78 projets d’'investissements
étrangers d’une valeur de

1,3 milliard de dollars qui
contribueront a la création ou a la
sauvegarde de 4 972 emplois!

PERFORMANCE FINANCIERE

69

millions

de dollars

Fonds propres

1,0 milliard de dollars pour
soutenir des projets d’une valeur
de 4,7 milliards de dollars qui
contribueront a la création ou a
la sauvegarde de 6 009 emplois!

1 117 interventions financiéres,

notamment des préts, des garanties

de prét et des financements par
capitaux propres, pour appuyer
948 entreprises au Québec

85 % des interventions
financieres autorisées par
les bureaux régionaux

Fonds du développement
économique (FDE)

1,9 milliard de dollars pour
soutenir des projets d’une valeur
de 3,3 milliards de dollars qui
contribueront a la création ou a la
sauvegarde de 7 808 emplois !

Fonds Capital Mines
Hydrocarbures (CMH)

21,6 millions de dollars pour
soutenir des projets d’une valeur de
65,0 millions de dollars?

Résultat net de 69 millions
de dollars

Portefeuille global de la Société
d’une valeur de 3,8 milliards
de dollars

1 Selon la planification fournie par les entreprises. La réalisation des projets et la création des emplois s’étalent sur une période maximale de trois ans.
Un emploi sauvegardé correspond a un poste occupé a temps plein qui serait menacé de disparaitre sans la réalisation du projet de I'entreprise dans un
délai de deux ans. Puisqu’un projet peut étre financé a la fois par Investissement Québec, par le FDE ou par le fonds CMH, les valeurs des projets ne
peuvent étre additionnées ni le nombre d’emplois.
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MESSAGE
DU PRESIDENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Au cours de la derniére année, il y a eu beaucoup d’effervescence a Investissement Québec. En effet,
2015-2016 a été une année charniére pour la Société : le Conseil a adopté le plan stratégique 2016-2019
et a approuvé le plan d’action 2016-2017 et le plan d’action de développement durable 2015-2018.

Investissement Québec peut s’appuyer sur des administrateurs ayant un niveau d’expertise et des
compétences a la hauteur de ses attentes. Cette équipe, constituée de huit femmes et sept hommes, s’est
réunie a plusieurs reprises afin d’assurer les meilleures pratiques de gouvernance et de mettre en place les
mécanismes nécessaires a la réalisation de la mission d’Investissement Québec.

Avec le dépbt de ces trois plans, je peux affirmer que je quitte la présidence du Conseil avec un
sentiment d’accomplissement. Je tiens a souligner le professionnalisme et le dévouement de I’'ensemble
du personnel de la Société. Malgré un environnement économique difficile, Investissement Québec a
démontré qu’elle jouait un réle crucial dans le développement économique durable du Québec.

Je suis persuadé que mon successeur, M™ Monique Leroux, contribuera avec brio a la réalisation de ce
nouveau plan stratégique. Le conseil d’administration I'appuiera dans cette tache afin que la Société
devienne le pivot du développement d'un écosysteme économique dynamique, innovant et ouvert sur
le monde.

Le président du conseil d’administration,

/)4, //%W)(

Louis L. Roquet
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MESSAGE DU PRESIDENT-
DIRECTEUR GENERAL

Depuis mon arrivée en janvier 2015, nous avons
déployé d'importants efforts afin d’élaborer nos
orientations stratégiques pour les trois prochaines
années. Nous avons débuté par la mise en place
d’'un plan d’affaires, et ce, 90 jours aprés mon
arrivée. Ce plan a servi de tremplin pour la rédaction
de notre plan stratégique 2016-2019. Ce dernier

a été déposé a I'’Assemblée nationale du Québec

le 14 avril 2016, tout un défi que I'équipe de
direction et le conseil d’administration ont relevé!

L'une des priorités de notre nouveau plan
stratégique sera la modernisation du secteur
manufacturier québécois. Nous entendons jouer un
role de premier plan dans la transformation de ce
secteur afin de rendre les entreprises québécoises
plus innovantes et plus concurrentielles.

Au cours de I'exercice, nous avons amorcé notre
virage client, une autre priorité stratégique pour nous.
En étant proactifs et créatifs, nous comptons fournir
la meilleure expérience qui soit a notre clientéle

et ainsi répondre a ses besoins et aux impératifs
du marché. Afin d’y parvenir, nous sommes en
transformation, notamment en révisant nos processus
d'affaires et en améliorant nos outils technologiques.
Tout en amorcant ce virage important, nous avons su
garder le cap sur le développement économique du
Québec. Les résultats de cette année confirment ce
souci constant de contribuer a I'économie québécoise.

En effet, nous avons réalisé 1 117 interventions
financieres d’une valeur de 1,0 milliard de dollars.
Ce financement permettra d’appuyer des projets de
4,7 milliards de dollars et d’assurer la création ou la
sauvegarde de 6 009 emplois.

Nous avons tiré notre épingle du jeu dans
|'attraction d’investissements étrangers par la
concrétisation de 78 projets d’une valeur totale de
1,3 milliard de dollars, qui entraineront la création
ou la sauvegarde de 4 972 emplois.

INVESTISSEMENT QUEBEC

Nous avons également reconfirmé notre role
prépondérant dans le domaine du capital de risque
puisgue nos résultats comprennent I'injection de pres
de 105 millions de dollars grace a notre participation
dans quatre fonds et sept co-investissements.

Nous sommes désormais partenaires de 71 fonds
d'investissement, dont la capitalisation s’éleve a
3,1 milliards de dollars.

Dans le cadre de nos activités mandataires, nous
avons effectué 187 interventions financieres pour le
compte du FDE d’une valeur totale de 1,9 milliard

de dollars. Ces projets permettront la réalisation de
projets d’une valeur de 3,3 milliards de dollars ainsi
que la création ou la sauvegarde de 7 808 emplois.
Dans le cadre du fonds CMH, nous avons effectué
cing interventions financieres s'élevant a 21,6 millions
de dollars pour soutenir des projets d'une valeur de
65,0 millions de dollars.

Par ailleurs, nous avons poursuivi nos efforts
visant @ maintenir notre rentabilité financiere sans
compromettre notre performance économique en
affichant un résultat net de 69 millions de dollars
pour I'exercice terminé.

Je tiens a souligner le privilege que j'ai de diriger
une équipe passionnée et dynamique qui tient a
cceur la mission de notre organisation. Je remercie
les membres du conseil d’administration, tant
pour leur soutien que pour leur apport dans nos
nouvelles orientations.

Je suis persuadé qu’avec notre équipe, nous
réussirons a mettre le client au centre de nos
priorités, a soutenir la concrétisation de projets
porteurs et a assurer notre leadership dans le
développement économique durable du Québec.

Le président-directeur général,

Pierre Gabriel Coté



EN ETANT PROACTIFS ET CREATIFS, NOUS COMPTONS
FOURNIR LA MEILLEURE EXPERIENCE QUI SOIT A NOTRE
CLIENTELE ET AINSI REPONDRE A SES BESOINS ET AUX
IMPERATIFS DU MARCHE.
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Genevieve Hardy et Paul Grégoire, financement, Investissement Québec

l.l-

Hardy Filtration

Spécialiste des systemes de filtration
industriels, Hardy Filtration connaft

une croissance soutenue depuis sa
fondation, en 1993. L'entreprise familiale
de Trois-Rivieres a pu compter sur nous a
chaque étape clé de son évolution : pour
construire une nouvelle usine et doubler
sa capacité de production en 2008, et
pour son expansion en 2015. Maintenant
présente sur les marchés de Dubai et du
Nord-Est américain, elle a consolidé sa
position de chef de file et suscité I'intérét
de nouveaux clients internationaux.

12 INVESTISSEMENT QUEBEC

En soutenant nos projets
d’expansion, Investissement
Québec nous a permis d’aller
plus vite et, surtout, de voir
plus loin en nous donnant la
marge manceuvre dont nous
avions besoin pour percer

les marchés d’exportation.
Geneviéve Hardy

Vice-présidente et directrice générale
Hardy Filtration



CONTEXTE

UNE CROISSANCE ECONOMIQUE FRAGILE

LECONOMIE MONDIALE

En 2015, I'environnement économique mondial a été marqué
par l'incertitude, causée notamment par la chute des prix

de I'énergie et de certains produits de base, les fluctuations
irrégulieres des devises et les hésitations face aux politiques
monétaires. Le rythme de croissance de I'économie mondiale
a été de 3,1 %2, I'un des plus faibles des derniéres années.

Dans les économies avanceées, la croissance demeure modeste.
Avec une progression du PIB de 2,4 %, I'’économie des
Etats-Unis est demeurée I'une des plus fortes. Bien que les
effets d’'une possible hausse des taux d'intérét soient difficiles a
évaluer, les perspectives économiques du principal partenaire
d’affaires du Québec sont parmi les plus prometteuses des pays
développés, a 2,4 % pour 2016 et 2,5 % pour 2017.

LLa zone euro a poursuivi sur la voie de la reprise, avec

une hausse du PIB de 1,6 %, stimulée principalement par
l'augmentation de la consommation privée, qui bénéficie de
la baisse du prix du pétrole, et par des mesures de relance
monétaire de la Banque centrale européenne.

La croissance a ralenti pour la cinquieme année consécutive
dans les pays en développement et dans les pays émergents,
passant de 4,6 % a 4,0 % de 2014 a 2015. ’économie de
I'Inde est demeurée I'une des plus dynamiques du monde,
avec une croissance de 7,3 %. En Chine, le PIB a progressé
de 6,9 %, par rapport a 7,3 % en 2014, et le ralentissement
pourrait se poursuivre dans les prochaines années. En effet,

le rééquilibrage de cette économie — accent désormais mis sur
la consommation et les services plutdt que sur 'industrie
manufacturiere — entraine un fléchissement de I'investissement
qui a des répercussions dans d’autres pays d’Asie et dans les
pays producteurs de ressources naturelles. Ainsi, le Brésil et la
Russie, notamment, ont connu des baisses de leur PIB, de
3,8% et 3,7 % respectivement au cours de la derniere année.

2 Les statistiques présentées dans cette section proviennent du Fonds
monétaire international (FMI), de I'Institut de la statistique du Québec
(ISQ) et de la Banque du Canada.

La conclusion récente de traités de libre-échange, comme
I’Accord économique et commercial global entre le Canada
et I'Union européenne et le Partenariat transpacifique, devrait
se traduire par de nouvelles occasions d'affaires pour les
entreprises québécoises au cours des prochaines années.

LE CANADA

La baisse du prix du pétrole, qui s'est poursuivie en 2015,

a contribué a entrainer le Canada dans une courte récession
au premier semestre. La seconde partie de I'année a été
|égerement plus positive, 'économie du pays ayant connu
une croissance annuelle de 1,2 %, soit la moitié de celle de
l'année précédente (2,5 %).

[’économie canadienne est en cours d’ajustement des suites
de la plongée des prix des produits de base. Les principaux
indicateurs économiques des provinces productrices de pétrole
sont en baisse, alors que ceux des autres provinces sont
positifs en raison notamment de la chute du dollar canadien
qui stimule les exportations.

LE QUEBEC

Au Québec, le bilan économique de 2015 est nuancé. La
croissance du PIB a atteint 1,1 %, par rapport a 1,4 % en 2014.

Les données sur I'emploi sont globalement positives avec la
création de 37 300 emplois, soit une augmentation de 0,9 %.
Le taux d'activité (64,8 %) et le taux d'emploi (59,9 %) ont tous
deux progressé, de 0,1 point et 0,2 point, respectivement.

Par ailleurs, le taux de chémage a diminué de 0,1 point, pour
atteindre 7,6 %.



Les exportations internationales de marchandises se sont
accrues de 7,7 % en 2015, par rapport a 14,8 % l'année
précédente, pour atteindre 81,7 milliards de dollars. Les
exportations vers les Etats-Unis, qui ont progressé de 11,6 %,
représentent 72,4 % des exportations totales du Québec, en
hausse de 2,6 points. Les ventes en gros et les ventes au détail
ont également augmenté (3,3 % et 0,5 %, respectivement),
mais les ventes manufacturieres ont diminué de 0,5 %.

Les investissements en capital fixe des entreprises ont diminué
pour la troisieme année consécutive. En 2015, la baisse a
été de 2,9 %, en raison notamment de la contraction des
investissements dans le secteur de la construction non
résidentielle (-8,1 %) et dans celui des machines et du matériel
(-1,1 %). Ce recul des investissements s'explique entre autres
par la hausse des prix a I'importation attribuable a la baisse

du dollar canadien.

Apres avoir atteint un niveau record en 2012, les investissements
miniers ont poursuivi leur chute avec une diminution de 22,7 %
en 2015. Le recul du prix des métaux occasionné par la faiblesse
de la demande mondiale explique en partie cette baisse.

ENGAGEMENT DE LA SOCIETE ENVERS
LES PRIORITES GOUVERNEMENTALES

La Société continue d'appuyer les entrepreneurs québécois
en mettant notamment l'accent sur la reléve d’entreprise,

les efforts d’exportation et d’innovation, 'augmentation de la
productivité, les coopératives et autres entreprises d'économie
sociale, le renforcement des régions et la Stratégie pour
assurer l'occupation et la vitalité des territoires 2011-2016.

Elle soutient la croissance des entreprises tout en tenant
compte des défis économiques, sociaux et environnementaux
auxquels celles-ci sont confrontées, d’'ou son engagement
dans le développement durable.

Investissement Québec soutient des projets qui s'inscrivent
entre autres dans des programmes environnementaux, comme
la filiere verte, le Plan d’action en électrification des transports
2015-2020, le Plan d'action 2013-2020 sur les changements
climatiques et la Stratégie gouvernementale de développement
durable 2015-2020.

La Société collabore au Plan d’action gouvernemental en
économie sociale 2015-2020 qui prévoit I'attribution de plus
de 40 millions de dollars en appui au développement de
I'entrepreneuriat collectif. De ce montant, 30 millions de dollars
seront mis a la disposition des entreprises collectives, sous
forme de préts octroyés a l'intérieur du Programme favorisant
la capitalisation des entreprises de I'économie sociale,
administré par Investissement Québec dans le cadre de

ses activités mandataires.

Le gouvernement a récemment annoncé une dotation de

15 millions de dollars destinée a I'industrie du jeu vidéo. A titre
de mandataire, Investissement Québec cherchera a encourager
les entreprises québécoises a lancer et a développer des projets
dont elles détiendront la propriété intellectuelle. D'autre part,

le gouvernement a mis en place la Stratégie québécoise de
développement de 'aluminium et la Stratégie maritime du Québec.

Enfin, au cours du dernier exercice, le gouvernement a mis
sur pied le fonds CMH, dont il a confié la gestion a Ressources
Québec inc., filiale d'Investissement Québec. Ce fonds, doté
d’'une enveloppe de 1 milliard de dollars, prend des participations
dans des entreprises qui exploitent ou transforment des
substances minérales provenant du sous-sol québécais.



Jean-Roland Prophete, financement, Investissement Québec

et Armand Afilalo

MEP Technologies

L'entreprise lavalloise MEP Technologies,
spécialisée dans la fabrication et
|'assemblage de boftiers et de

structures métalliques, a fait appel

a nous en 2001 pour I'appuyer dans

une transaction complexe. Nous I'avons
ensuite accompagnée dans ses projets
d’acquisition, de modernisation et de
diversification de marchés. Aujourd’hui,
elle exploite quatre usines, emploie pres
de 300 personnes, exporte 90 % de sa
production aux Etats-Unis et connait une
croissance soutenue dans les secteurs de
hautes technologies.

Une de nos meilleures
décisions d’affaires

a été de faire appel a
Investissement Québec.
Notre relation va au-dela
des mathématiques et

des dollars, car nous

avons trouvé un partenaire
d’affaires qui comprend trés
bien les enjeux des PME.

Armand Afilalo
Président de MEP Technologies
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PLAN STRATEGIQUE

SUIVI ANNUEL DU PLAN STRATEGIQUE

Conformément a la Loi sur Investissement Québec, le plan stratégique 2011-2013 était valide en 2015-20163 n‘ayant pas
été remplacé par un autre plan stratégique approuvé par le gouvernement. Voici quels étaient les cibles et les indicateurs
en lien avec ce plan pour I'exercice terminé le 31 mars 2016.

ENJEU 1 : LA PROSPERITE ECONOMIQUE DU QUEBEC

Objectifs Indicateurs Cibles Résultats
ORIENTATION 1.1 : ADAPTER L'OFFRE DE LA SOCIETE AUX BESOINS DU QUEBEC'
» . Nombre d'interventions financieres (IQ, FDE et CMH) 1371 13092
Faciliter I'acces au financement - - - —
Valeur globale des interventions financieres (1Q et CMH) 975 M$ 1025 M$3
Faciliter I'accés au capital de risque Valeur des nouveaux engagements 110 M$ 104 M$
Prioriser les ressources naturelles du Québec Valeur des interventions financieres de Ressources Québec inc. 88 M$ 237 M$4
Prioriser les technologies innovantes Compris dans l'orientation 1.2 S. 0. S. 0.

ORIENTATION 1.2 : STIMULER LENTREPRENEURIAT

Aider les entreprises québécoises a conquérir de
nouveaux marchés a l'étranger

Soutenir la compétitivité des entreprises en investissant | Proportion minimale du nombre d'interventions répondant aux 759 779
dans I'innovation et la productivité priorités gouvernementales ° °

Contribuer a maintenir la propriété québécoise
des entreprises

ORIENTATION 1.3 : ACCROITRE LES INVESTISSEMENTS DIRECTS ETRANGERS AU QUEBEC

Assurer I'implantation de nouvelles entreprises Nombre 59 78
étrangeres au Québec et soutenir les filiales . " . .
de sociétés étrangeres afin d’en assurer le Projets d'investissements étrangers
) o Valeur 1100 M$ 1257 M$
développement et la pérennité

ENJEU 2 : UNE COMPLEMENTARITE ET UNE COLLABORATION RENFORCEES AVEC LES PARTENAIRES

Objectifs Indicateurs Cibles Résultats
ORIENTATION 2.1 : PROMOUVOIR LA PLUS-VALUE ET LA DIFFERENCIATION DE L'OFFRE INTEGREE DE LA SOCIETE

Nombre d’'organismes québécois actifs dans le démarchage
international avec lesquels des initiatives conjointes ont été
mises en ceuvre

Réaliser le mandat de démarchage international
confié par le gouvernement

ORIENTATION 2.2 : CULTIVER LES SYNERGIES AVEC LES PARTENAIRES

Développer des arrimages avec nos partenaires
partout au Québec

Nombre de présentations aux partenaires 320 273

ENJEU 3 : UNE SOCIETE D’ETAT PERFORMANTE ET UNIFIEE

Objectifs Indicateurs Cibles Résultats
ORIENTATION 3.1 : CONCILIER LE ROLE DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DE LA SOCIETE AVEC SA PERFORMANCE FINANCIERE

Gérer notre capital efficacement pour répondre a notre
mission de développement économique

ORIENTATION 3.2 : BATIR UNE ORGANISATION PERFORMANTE

Créer une organisation efficace Taux de satisfaction de la clientéle du financement 92% 93%

Résultat net 43 M$ 69 M$

Attirer et mobiliser un personnel hautement qualifié Taux du personnel formé sur le virage client 100% 99%

(1) Les résultats des nouveaux engagements en capital de risque et des interventions financieres de Ressources Québec inc. sont incluses dans la valeur globale des
interventions financieres.

(2) Comprend 1 117 interventions financieres autorisées par Investissement Québec, 187 accordées dans le cadre du FDE et 5 accordées dans le cadre du fonds CMH.

(3) Comprend 1 003,7 M$ autorisés par Investissement Québec et 21,6 M$ accordés dans le cadre du fonds CMH.

(4) Comprend 215,6 M$ autorisés par Ressources Québec inc. et Investissement Québec et 21,6 M$ accordés dans le cadre du fonds CMH.

3 Le plan stratégique 2016-2019 a été adopté le 22 mars 2016 par le conseil d’administration d’Investissement Québec.
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A PROPOS DU RAPPORT
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

L'engagement d’Investissement Québec en matiere de performance économique, environnementale et sociale se traduit
par une série d’actions relatives au développement durable (DD). La Société continue de rendre des comptes en la matiere
en publiant son rapport annuel d'activités et de développement durable, qui couvre la période s'étalant du 1" avril 2015 au
31 mars 2016, en conformité avec la quatrieme génération (G4) des lignes directrices de la GRI4. Lindex GRI est présenté
dans la section Renseignements supplémentaires.

'information présentée provient des systemes d’information de la Société et des renseignements recueillis aupres de son
personnel. Elle peut aussi étre tirée d’estimations ou de simulations réalisées a I'interne ou a I'externe; le cas échéant, les
hypotheses utilisées sont présentées dans le rapport. Par ailleurs, sauf avis contraire, I'information figurant dans ce rapport
a trait aux principales activités d’'Investissement Québec, a I'exclusion de celles de ses filiales. Les données visent
généralement les deux derniers exercices de la Société®.

ANALYSE DE PERTINENCE

'an dernier, la Société a réalisé un exercice de classification des enjeux selon leur pertinence aupres de ses parties
prenantes afin de cibler la teneur de I'information qui est divulguée dans le présent rapport. Cet exercice s'est déroulé en
plusieurs étapes. D’abord, une liste préliminaire d’enjeux a été dressée selon I'effet des activités de la Société sur chacun

des indicateurs. Il est question ici de retombées économiques et sociales, de performance financiere et d’'incidences
environnementales, ainsi que d’enjeux liés a la gouvernance, au positionnement stratégique de la Société en matiere de
développement durable, a des exigences légales et a des normes et reégles externes. Par la suite, un sondage mené aupres
des parties prenantes a permis de hiérarchiser 31 enjeux pertinents. Les différentes étapes du processus ont été analysées
et validées par le Groupe d’orientation en développement durable, composé de douze membres du personnel d’encadrement
des différentes vice-présidences de la Société.

Le graphique résultant de cet exercice oriente le degré de divulgation de 'information dans le rapport. En effet, ce dernier a été
élaboré en tenant compte de I'importance que les parties prenantes accordent aux différents enjeux. La dizaine d’enjeux ayant
été qualifiés d’incontournables par les parties prenantes, situés dans le coin supérieur droit, feront donc 'objet d'une couverture
plus étendue.

4 Pour en savoir plus sur le cadre de reddition de comptes de la GRI, veuillez consulter le site de la GRI au www.globalreporting.org.

5 Il est possible de consulter les rapports annuels précédents d’Investissement Québec au www.investquebec.com/rapportsannuels/.
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PERTINENCE DES ENJEUX DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Niveau d’importance pour les parties prenantes INCONTOURNABLE
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18
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Marlene Gagnon, financement, Caroline Drolet, gestion financiere,
et Sébastien Plante, financement spécialisé, Capitale-Nationale
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CONTRIBUER A UNE ECONOMIE
DYNAMIQUE ET INNOVANTE

Investissement Québec joue un role clé dans le développement économique du Québec,
I’'un des volets du développement durable. Elle soutient les entreprises, les coopératives
et les autres entreprises d’économie sociale a tous les stades de leur croissance grace

a des solutions d’affaires qui répondent a leurs besoins. Elle contribue a la réalisation
de projets de démarrage, d’expansion, de recherche et développement, d’exportation,
d’augmentation de fonds de roulement et de transfert d’entreprise, qui ne verraient
probablement pas le jour sans son intervention.

Leader du capital de risque au Québec, Investissement Québec investit également dans
des projets novateurs et porteurs d'avenir, directement ou indirectement par I'entremise
de fonds spécialisés.

Enfin, elle attire des investissements étrangers au Québec par des actions de ciblage et
de démarchage et par la promotion des avantages et des secteurs stratégiques du Québec.



DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

STIMULER LA GROISSANCE DES ENTREPRISES
DANS TOUTES LES REGIONS

Investissement Québec est un partenaire privilégié pour les entreprises du Québec en raison de sa tolérance au risque
financier, de sa patience et de ses vues a long terme. Elle joue un réle moteur dans I'économie en soutenant des
entreprises qui, a leur tour, créent des emplois au Québec. Par I'entremise de ses 17 bureaux au Québec, elle favorise
I'essor d’entreprises locales, nationales et internationales de toute taille, a tous les stades de leur croissance et dans toutes
les régions du Québec.

Elle offre aux entreprises une gamme compléte de solutions financieres pour soutenir I'achat d'immobilisations, augmenter
leur fonds de roulement, percer de nouveaux marchés, assurer leur transfert vers la reléve, développer des produits,
augmenter leur productivité ou adopter des processus de production moins énergivores et plus propres.

RESULTATS DES ACTIVITES DE FINANCEMENT

Investissement Québec a autorisé 1 117 financements d’une valeur de 1,0 milliard de dollars a méme ses fonds propres au
cours de l'exercice. Ces interventions permettront d’appuyer des projets de 4,7 milliards de dollars qui contribueront a la
création ou a la sauvegarde de 6 009 emplois, selon la planification des entreprises.

De ce montant, Investissement Québec a engagé 104,1 millions de dollars en capital de risque, soit 41,0 millions de dollars
dans des fonds d'investissement a titre de partenaire financier et 63,1 millions de dollars directement dans des entreprises.

Le financement de projets favorisant I'innovation et la productivité et les investissements dans les technologies innovantes
représentent 49 % et 15 %, respectivement, du montant total autorisé au cours de I'exercice. Cette proportion atteint 15 %

pour le soutien a I'exportation et 20 % pour les interventions visant & contribuer au maintien de la propriété québécoise®.

RESULTATS DES ACTIVITES DE FINANCEMENT

2015-2016 2014-2015 2013-2014

Financement autorisé
Nombre d'interventions financiéres 1117 1163 1312
Valeur des interventions financieres 1 004 M$ 935 M$ 1011 M$
Valeur déclarée des projetsV 4 696 M$ 6818 M$ 4411 M$
Nombre d’emplois créés ou sauvegardés ¥ 6 009 6983 8764

(1) Selon la planification fournie par les entreprises. La réalisation des projets et la création des emplois s'étalent sur une période maximale de trois ans.
Un emploi sauvegardé correspond a un poste occupé a temps plein qui serait menacé de disparaitre sans la réalisation du projet de I'entreprise dans un délai
de deux ans.

Les résultats de I'exercice 2015-2016 témoignent du contexte économique du Québec. En effet, malgré une Iégere
croissance de I'économie, bon nombre d’entreprises restent réticentes a lancer de nouveaux projets d’investissement et
a embaucher des travailleurs.

Le tableau des principaux investissements et financements de la Société est présenté dans la section Renseignements supplémentaires.

6 Un méme projet peut s'inscrire dans plus d’'une catégorie.
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RESSOURCES QUEBEC INC.

Ressources Québec inc., filiale d’Investissement Québec spécialisée dans les secteurs des mines et des hydrocarbures,
accompagne les entreprises tout au long de la réalisation de leurs projets, de I'exploration a I'exploitation jusqu’a la
transformation des ressources, grace a sa gamme compléte de solutions financieres.

Au cours de 'exercice 2015-2016, Ressources Québec inc. a autorisé quatre interventions financieres d’une valeur de
215,6 millions de dollars, en excluant les dossiers traités pour le compte du fonds CMH. Ces résultats comprennent les
activités d'exploration de SOQUEM inc. Les activités de Ressources Québec inc. sont incluses dans les résultats des
activités de financement de la Société puisqu’elles sont réalisées a méme les fonds propres de celle-ci. Le tableau des
principaux investissements et financements de cette filiale est présenté dans la section Renseignements supplémentaires.

RESULTATS PAR TYPE D’INTERVENTION FINANCIERE

Afin de soutenir les entreprises dans leur développement, la Société dispose de différentes solutions financieres qui s'adaptent
a la nature des projets de chaque entreprise.

Les préts, qui constituent le véhicule financier le plus fréquemment utilisé par la Société en 2015-2016, représentent 56 % de
la valeur du financement autorisé, tandis que les garanties représentent 13 %. Ces interventions ont principalement permis
d’appuyer des PME ainsi que des coopératives et des entreprises d’économie sociale.

Les financements par capitaux propres, qui représentent 233,3 millions de dollars du financement autorisé par la Société, sont
principalement destinés aux moyennes et aux grandes entreprises.

Pour leur part, les contributions financieres non remboursables autorisées par la Société sont attribuables au Programme des
immigrants investisseurs pour I'aide aux entreprises. Ce programme, qui utilise comme source de fonds les revenus générés par
les placements d'immigrants investisseurs, permet a la Société d’appuyer des projets de PME québécoises sans recourir aux
fonds du gouvernement.

La valeur relative aux fonds de capital de risque, de 41,0 millions de dollars, représente les nouveaux engagements de la Société
dans la capitalisation de fonds.

REPARTITION DU FINANCEMENT AUTORISE PAR TYPE D’INTERVENTION FINANCIERE, 2015-2016

INTERVENTIONS FINANCIERES

TYPE D’INTERVENTION FINANCIERE Valeur (M$) (%)
Prét 561,7 56,0
Garantie de prét 67,7 6,7
Garantie d’engagement financier 62,0 6,2
Capitaux propres® 233,3 23,2
Contribution financiere non remboursable 38,0 3,8
Fonds de capital de risque 41,0 4,1
TOTAL 1003,7 100,0

(1) Actions ordinaires et privilégiées.
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

RESULTATS PAR REGION ADMINISTRATIVE

La répartition régionale du financement accordé aux entreprises est tributaire de l'activité économique au Québec.

Les régions urbaines’, dont le poids représente 52 % du PIB québécois®, ont recueilli 37 % des interventions financiéres
autorisées. Les régions manufacturiéres® et ressources 19, qui représentent respectivement 40 % et 8 % du PIB québécois,
ont pour leur part bénéficié de 54 % et de 9 % des interventions de la Société. Au total, 48 % des interventions financieres ont
été autorisées dans des régions ou le taux de chdmage est plus élevé que la moyenne québécoise 1.

REPARTITION DU FINANCEMENT AUTORISE PAR REGION ADMINISTRATIVE, 2015-2016

INTERVENTIONS FINANCIERES CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

] Valeur des Emplois créés
REGION ADMINISTRATIVE Nombre Valeur (M$) projets (M$)™ ou sauvegardés "
01 - Bas-Saint-Laurent 54 29,4 123,9 293
02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 65 37,0 2278 190
03 — Capitale-Nationale 82 57,9 251,6 725
04 — Mauricie 25 12,7 52,1 148
05 — Estrie 46 14,8 61,5 148
06 — Montréal 257 2419 895,5 1408
07 — Outaouais 20 5,9 30,4 105
08 — Abitibi-Témiscamingue 16 80,4 93,4 55
09 - Céte-Nord 11 94,2 127,0 146
10 — Nord-du-Québec 3 1,9 7,0 1
11 — Gaspésie—lles-de-la-Madeleine 23 48,2 413,2 61
12 — Chaudiere-Appalaches 101 123,4 1303,5 532
13 - Laval 50 16,7 60,6 135
14 - Lanaudiere 52 17,6 105,9 272
15 — Laurentides 48 23,4 100,0 225
16 — Montérégie 196 1194 663,5 1184
17 — Centre-du-Québec 68 37,9 178,7 381
Fonds de capital de risque @ n.d. 41,0 n.d. n.d.
TOTAL 1117 1 003,7 4 695,6 6 009

(1) Selon la planification fournie par les entreprises. La réalisation des projets et la création des emplois s'étalent sur une période maximale de trois ans.
Un emploi sauvegardé correspond a un poste occupé a temps plein qui serait menacé de disparaitre sans la réalisation du projet de I'entreprise dans un délai
de deux ans.

(2

Cette information n'est pas disponible par région administrative.

7 Les régions urbaines regroupent la Capitale-Nationale, Montréal, I'Outaouais et Laval.
8 Source : PIB aux prix de base par région administrative, Québec, 2007-2014, 1SQ, 17 septembre 2015.

9 Les régions manufacturieres comprennent le Saguenay-Lac-Saint-Jean, la Mauricie, I'Estrie, la Chaudiere-Appalaches, Lanaudiére, les Laurentides,
la Montérégie et le Centre-du-Québec.

10 Les régions ressources réunissent le Bas-Saint-Laurent, 'Abitibi-Témiscamingue, la Cote-Nord, le Nord-du-Québec et la Gaspésie—Iles-de-la-Madeleine.

11 Les régions administratives ou le taux de chémage est plus éleve que la moyenne québécoise sont les suivantes : Bas-Saint-Laurent, Saguenay-Lac-Saint-Jean,
Mauricie, Montréal, Cote-Nord, Nord-du-Québec, Gaspésie—lles-de-la-Madeleine, Laval et Lanaudiere. Source : Taux de chémage, par région administrative,
par région métropolitaine de recensement et ensemble du Québec, 2005-2015, ISQ, 1°" février 2016.
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RESULTATS PAR GRAND SECTEUR D'ACTIVITE

En 2015-2016, 40 % de la valeur du financement autorisé par Investissement Québec a été accordée a des entreprises du
secteur secondaire. Cette proportion est attribuable principalement a de grands projets dans les secteurs de I'alimentation
et boissons et des métaux de premiere transformation et produits métalliques. Les secteurs primaire et tertiaire ont obtenu
respectivement 23 % et 33 % de la valeur du financement autorisé par la Société.

REPARTITION DE LA VALEUR DU FINANCEMENT AUTORISE PAR GRAND SECTEUR D’ACTIVITE, 2015-2016

Primaire
230,4 M$ 23 %
Secondaire
405,0 M$ 40 %
Tertiaire
327,3 M$ 33 %

Fonds de capital de risque'” 4
(o)
41,0 M$ A)

(1) Cette information n’est pas disponible par secteur d’activité économique.

Le tableau détaillé des résultats par secteur d’activité économique de la Société est présenté dans la section
Renseignements supplémentaires.

RESULTATS PAR TAILLE D’ENTREPRISE

Investissement Québec soutient principalement les PME. D7ailleurs, 95 % de ses interventions financieres ont été accordées a
des entreprises ayant moins de 200 employés et 30 % a des petites entreprises de 5 a 19 employés.

REPARTITION DU NOMBRE D’'INTERVENTIONS FINANCIERES PAR TAILLE D’ENTREPRISE, 2015-2016

Moins de 5 employés 6
71 %

De 5 a 19 employés
334 30 %

De 20 a 199 employés 9
ess | 99 %

200 employés ou plus 5
54 %
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

RESULTATS DE LINVESTISSEMENT EN CAPITAL DE RISQUE

Le capital de risque tient une place notable a Investissement Québec, puisqu'il contribue directement a I'innovation de méme
qu’au démarrage et a la croissance de jeunes entreprises. A titre de partenaire financier, la Société compte sur un réseau de
71 fonds d’investissement, dont la capitalisation totale s'éleve a 3,1 milliards de dollars. Sa participation a ces fonds, a hauteur
totale de 757 millions de dollars, représente 25 % de la somme engagée par I'ensemble des partenaires. La Société prend par
ailleurs des participations directes dans des entreprises prometteuses, principalement au stade du postdémarrage.

Au cours de I'exercice financier, la Société a engagé 41 millions de dollars dans quatre fonds, soit CTI Sciences de la Vie Il
iNovia 2015, XPND Croissance et ACET Capital, et a réalisé sept investissements directs d'une valeur de 63,1 millions de dollars
dans des entreprises en démarrage.

FIER

Le Fonds d’intervention économique régional (FIER), créé en 2004, vise a fournir aux entreprises une source de capital
lors d’un démarrage, d’'un développement, d’'un redressement ou d’un transfert de propriété. Il vise également a soutenir
la création de fonds sectoriels, de fonds de démarrage et de fonds d’amorcage, principalement en région. Il comprend
trois volets : les FIER-Régions, les Fonds-Soutien et FIER Partenaires, s.e.c.

FIER-Régions et Fonds-Soutien

Les FIER-Régions et les Fonds-Soutien visent a faciliter la capitalisation des entreprises, particulierement les PME en
région, dans leurs premieres phases de développement. Au 30 juin 2015, les FIER-Régions avaient permis de créer ou
de sauvegarder 6 924 emplois; les Fonds-Soutien ont, pour leur part, contribué a la création ou a la sauvegarde de

2 067 emplois.

La majorité de ces fonds ont été constitués au cours des années 2000. La période des nouveaux investissements est donc
terminée ou tire a sa fin pour la plupart d’entre eux. Ces fonds procedent actuellement a la liquidation ordonnée de leurs

actifs. Certains sont rendus a I'étape finale du processus et ont été dissous en cours d’exercice.

ETAT DE SITUATION DU FIER

AU 31 MARS 2016 INVESTISSEMENTS REALISES PAR LES FONDS ()
Au 31 décembre 2015 Au 31 décembre 2014
Nombre Montant
de fonds Capitalisation total décaissé Nombre de Nombre de
constitués totale (M$)@ (M$)@® placements Valeur (M$) placements Valeur (M$)
FIER-Régions 30 255,0 255,0 390 235,4 390 234,8
Fonds-Soutien 16 48,0 48,0 174 30,9 170 30,1

(1) Sommes investies dans des entreprises par les fonds FIER, depuis leur création. Les données a ce sujet sont recueillies au moyen d’une enquéte
semestrielle (30 juin et 31 décembre), qui est intégrée au processus de reddition de comptes.

(2) Ce montant représente I'apport de capital d’IQ FIER inc., filiale & part entiere d’Investissement Québec, qui s’éleve a 170 M$ dans les FIER-Régions et a
32 M$ dans les Fonds-Soutien, et I'apport des investisseurs privés.

(3) Ce montant correspond aux sommes versées dans les FIER-Régions et les Fonds-Soutien par IQ FIER inc. et les investisseurs privés.

FIER Partenaires, s.e.c.

Depuis 2005, le conseil d’administration de FIER Partenaires, s.e.c. a autorisé des investissements de 169 millions de dollars
dans 15 fonds d’investissement. Lenveloppe totale de 180 millions de dollars, dont 90 millions de dollars proviennent

d'lQ FIER inc., est engagée a 94 % dans divers fonds au 31 mars 2016.
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FONDS D’INVESTISSEMENT

Investissement Québec participe, a titre de commanditaire, a plusieurs fonds qui investissent a leur tour dans des entreprises
ou dans d’autres fonds.

FONDS D’INVESTISSEMENT, AU 31 MARS 2016

CAPITALISATION

TOTALE PARTICIPATION DE LA SOCIETE
NOM DESCRIPTION (M$) (M$) (%)
Finance des fonds privés de capital de risque dont I'objet est
Teralys Capital d. investir dans les tgchnologles del mvformatlon’, I?s sciences de la 600,0 200,0 333
vie et les technologies propres. La Caisse de dépot et placement du
Québec et le Fonds de solidarité FTQ y participent également.
Novaca Investit dans des sociétés de taille moyenne dans les secteurs
_p industriel et manufacturier ainsi que dans les services, la distribution 456,0 35,0 7,7
Industries IV B
et les plateformes de vente au détail.
Vise des investissements en capitaux propres et en quasi-
Novacap TMT IV clapltaux propres dans des r{sn.treprlses des sectegrs des - 3352 35,0 10.4
télécommunications, des médias et des technologies en Amérique
du Nord, tout en assurant une présence notable au Québec.
iNovia 2015 Appuie les jeunes entpreprlses lquebecmses du secteur 1685 150 89
des technologies de I'information.
Investit dans des entreprises ayant un potentiel de forte croissance
PCP Il dans le domaine des services de santé. Les entreprises visées sont 156,5 15,0 9,6
au stade de la croissance et de la commercialisation.
CTI Sciences Réalise des investissements dans des entreprises émergentes
de Ia Vie II prometteuses du domaine des sciences de la vie, qui sont au stade 144,0 10,0 6,9
de développement préclinique ou clinique.
Favorise I'émergence, par ses fonds Réal, AmorChem et
F?nds Cycle-C3E, dg nouve[!es someltes au Quelbec dans les §ecteurs 130.4 495 380
d’amorcage des technologies de I'information, des sciences de la vie et
des technologies propres.
Effectue des investissements, en s'alliant a des investisseurs
providentiels du Réseau Anges Québec qui possedent I'expertise
Fonds Anges en investissement et I'expérience entrepreneuriale et sectorielle,
. g . dans des entreprises actives principalement dans les secteurs 85,8 35,0 40,8
Québec Capital ) N . e .
des technologies de I'information et des technologies industrielles
qui sont aux stades de la preuve de concept, de 'amorcage et
du démarrage.
Investit dans des entreprises qui développent et commercialisent
Fonds Cvcle des technologies propres et des projets d’énergies renouvelables
. y contribuant a la réduction des gaz a effet de serre (GES), a 80,4 25,0 31,1
Capital | T R B : )
I'optimisation des ressources et a la réduction des impacts
sur I'ensemble du cycle de vie.
XPND . . , ' e .
. Soutient la croissance d’entreprises québécoises exceptionnelles. 75,3 15,0 19,9
Croissance
ACET Capital Vise des investissements en capitaux propres et en quasi-capitaux 40 1.0 25,0

propres dans des entreprises technologiques basées au Québec.
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

PORTEFEUILLE

Au 31 mars 2016, la Société possede un portefeuille constitué d’entreprises de toute taille réparties sur tout le territoire du
Québec et actives dans plusieurs secteurs de I'économie. Ce portefeuille, qui comprend 3 466 interventions financieres
pour 2 635 entreprises, s'éleve a 3,8 milliards de dollars. Le tableau des principaux investissements et financements de la

Société est présenté dans la section Renseignements supplémentaires.

PORTEFEUILLE GLOBAL DE LA SOCIETE, AU 31 MARS 2016

(M$) (%)
Préts 1268 33
Actions non cotées 973 26
Actions cotées 234 6
Capital de risque 461 12
Immigrants investisseurs 230 6
Garanties W 290 8
Autres 346 9
TOTAL 3802 100

(1) Les garanties constituent une information présentée hors bilan.

Afin d’'assurer une gestion rigoureuse de son portefeuille, la Société tient a jour un profil des entreprises clientes par
secteur d’activité, selon sa Politique d’investissement.
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REPARTITION DU PORTEFEUILLE DE LA SOCIETE SELON
LES SECTEURS DE LA POLITIQUE D’INVESTISSEMENT, AU 31 MARS 2016

(M$) (%)
RESSOURCES QUEBEC INC.
Mines et hydrocarbures 377 10
SECTEURS SPECIFIQUES
Aluminerie et autres mines 253 7
Foresterie 391 10
Transformation du gaz et des produits pétroliers 71 2
Energie 116 3
TOTAL PARTIEL 1208 32
GRANDS SECTEURS
Agriculture, agroalimentaire et textile 297 8
Fabrication de produits chimiques et pharmaceutiques 161 4
Fabrication de machinerie et de produits métalliques, informatiques et électroniques 289 8
Commerce, transport et entreposage 371 10
Télécommunications, médias et services professionnels 281 7
Tourisme et autres services 126 3
TOTAL PARTIEL 1525 40
AUTRES ELEMENTS
Capital de risque 461 12
Billets a terme adossés a des actifs 30 1
Unités liquidatives d’'une fiducie 2
Immigrants investisseurs 230 6
Placements et autres actifs 346 9
TOTAL PARTIEL 1069 28
TOTAL GLOBAL 3802 100

EXPERTISE-CONSEIL

Investissement Québec fournit le soutien professionnel et administratif nécessaire pour assurer la gestion des portefeuilles

de la Société Innovatech du Grand Montréal, de la Société Innovatech Régions ressources, de la Société Innovatech
Chaudiere-Appalaches et de la Société Innovatech du Sud du Québec. Elle offre également un soutien professionnel
et administratif a FIER Partenaires, s.e.c.

A I'égard du Programme des immigrants investisseurs pour l'aide aux entreprises, Investissement Québec gére les

placements provenant des immigrants investisseurs sélectionnés au Québec, ainsi que le programme d’aide financiere aux
entreprises. La Société effectue également I'analyse financiere des dossiers d'immigrants et gere le programme d’accueil et

d’accompagnement des immigrants d’affaires en vertu d’'une entente conclue avec le ministere de I'lmmigration, de la
Diversité et de I'Inclusion (MIDI).
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

ATTIRER DES INVESTISSEMENTS ETRANGERS
POUR LA PROSPERITE DU QUEBEC

La Société exerce ses activités de prospection aupres de deux groupes cibles : les filiales de sociétés étrangeres déja
établies au Québec ainsi que leurs sociétés méres, et les sociétés étrangéres n‘ayant pas encore de présence au Québec.

Ainsi, elle a élaboré une approche axée sur le moyen et le long terme qui vise a mieux ancrer les filiales dans le paysage
économique québécois et a faire en sorte qu’elles y prennent de I'expansion pour assurer leur pérennité. Afin de repérer
les filiales étrangeres qui pourraient avoir besoin de son aide et d’étre en mesure d’intervenir de fagon proactive, elle
utilise un outil de diagnostic pour évaluer la vulnérabilité des filiales en activité au Québec et élabore annuellement un
plan de rencontres adapté a leurs besoins.

Pour ce qui est des sociétés étrangeres qui ne sont pas encore établies au Québec, ses activités de prospection
s'appuient sur le ciblage, la promotion et le démarchage et sont menées par les équipes en poste au Québec et dans
ses 12 bureaux a I'étranger.

Investissement Québec établit et maintient des relations avec les organismes québécois de développement économique
régional. Lors de rencontres ponctuelles, la Société présente ses priorités en matiere de démarchage et se tient au fait des
atouts des régions pour les investisseurs potentiels. Cette collaboration donne par ailleurs lieu a des activités conjointes de
démarchage aupres d’investisseurs étrangers.

Les priorités en matiere de prospection sont déterminées annuellement en fonction des forces sectorielles du Québec et
du potentiel que représente chaque territoire. Le tableau ci-dessous indique quels étaient les secteurs clés par territoire

prospecté en 2015-2016; d’autres secteurs, qui ne figurent pas dans ce tableau, ont également été prospectés.

SECTEURS CLES PAR TERRITOIRE PROSPECTE, 2015-2016

FRANCE,
PAYS ESPAGNE,
GERMANO- BENELUX, PAYS COREE
NORD | SUD | OUEST |CENTRE| EST PHONES ITALIE ROYAUME-UNI | NORDIQUES CHINE | INDE | JAPON |DU SUD

Agroalimentaire

Chimie

Microélectronique

Mines et métaux

Sciences de la vie

Sécurité et défense

Technologies de
I'information

Technologies
propres

Transport aérien
et terrestre

Légende : Les zones colorées représentent les secteurs clés désignés pour chaque territoire.

30 INVESTISSEMENT QUEBEC



ACTIVITES DE DEMARCHAGE

Tant au Québec qu'a I'étranger, la Société établit des contacts avec des entreprises afin de les encourager a réaliser leurs projets
d’investissement au Québec. Ainsi, elle a pu rencontrer, au cours de I'exercice, les dirigeants de 466 filiales partout au
Québec. De plus, elle a coordonné des rencontres avec des représentants de 113 sieges sociaux d’entreprises étrangeres
présentes au Québec.

Investissement Québec a aussi rencontré plus de 700 sociétés a I'extérieur du Québec, ciblées ou recommandées pour leur
intérét potentiel a I'égard de I'offre du Québec. Les activités de démarchage ont également conduit a I'accueil de 126 entreprises
au Québec et a la production de 213 propositions d'intérét destinées a des investisseurs étrangers.

RESULTATS GLOBAUX

Les activités de prospection menées cette année et au cours des années précédentes ont contribué a concrétiser, en
2015-2016, 78 projets de sociétés étrangeres d’une valeur de 1,3 milliard de dollars, ce qui est supérieur aux cibles fixées.
Ces projets devraient créer ou sauvegarder 4 972 emplois, selon la planification des entreprises.

RESULTATS GLOBAUX DES INVESTISSEMENTS ETRANGERS )

2015-2016 2014-2015 2013-2014
Cibles Résultats

Nombre de projets 59 78 62 89
Valeur déclarée des projets @

Immobilisations S. 0. 866,0 M$ 712,6 M$ 1358,3 M$

Nouvelle masse salariale® s. 0. 391,3 M$ 333,0 M$ 661,8 M$

TOTAL 1100,0 M$ 1 257,3 M$ 1 045,6 M$ 2 020,1 M$

Nombre d’emplois créés ou sauvegardés @ S. 0. 4972 3472 5059

(1) Pour éviter un double comptage, les données sur les emplois et les projets ne peuvent étre additionnées aux résultats des activités de financement.

(2) Selon la planification fournie par les entreprises. La réalisation des projets et la création des emplois s'étalent sur une période maximale de trois ans.
Un emploi sauvegardé correspond a un poste occupé a temps plein qui serait menacé de disparaitre sans la réalisation du projet de I'entreprise dans un
délai de deux ans.

(3) Nouvelle masse salariale bénéficiant de crédits d'imp6t pour des activités de recherche et développement ou de développement informatique, sur une
période maximale de trois ans.
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

RESULTATS PAR TYPE

Au total, 43 filiales de sociétés étrangeres déja présentes au Québec prendront de I'expansion, 32 entreprises étrangeres
implanteront de nouvelles activités au Québec et 3 sociétés étrangeres investiront sous une autre forme. La valeur des
réinvestissements de filiales totalise a elle seule 940,5 millions de dollars.

REPARTITION DE LA VALEUR DES INVESTISSEMENTS ETRANGERS PAR TYPE, 2015-2016 )

Réinvestissements
sa05ms | 1D %

Implantations 22
274,2 M$ %

Autre®®
42,6 M$ 3 %

(1) Selon la planification fournie par les entreprises. La réalisation des projets s'étale sur une période maximale de trois ans.
(2) Cette catégorie inclut deux études de faisabilité et un partenariat réalisé par une entreprise étrangere.

La Société dispose d’un indicateur de performance permettant de tenir compte de l'incidence de la concurrence
internationale sur un projet. Des 43 projets de réinvestissements de filiales de sociétés étrangeres qui se sont concrétisés en
2015-2016, 93 % étaient considérés comme étant en concurrence avec d’autres filiales du méme groupe situées a l'extérieur
du Québec. De méme, pour les 32 projets de nouvelles implantations, 47 % étaient en concurrence directe avec d’autres
provinces, Etats ou pays alors que les 3 autres projets étaient en concurrence avec des sites a I'extérieur du Québec.
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RESULTATS PAR GRAND SECTEUR D'ACTIVITE

En 2015-2016, les investissements étrangers ont été plus nombreux, avec une proportion de 58 % dans le secteur
secondaire et de 41 % dans le secteur tertiaire. Plusieurs projets dans le secteur des technologies de l'information ont vu
leur aboutissement en 2015-2016 avec des investissements de 433,9 millions de dollars. Pour sa part, le secteur des
sciences de la vie a bénéficié d'investissements de 124,0 millions de dollars.

REPARTITION DE LA VALEUR DES INVESTISSEMENTS ETRANGERS PAR GRAND SECTEUR D’ACTIVITE, 2015-2016 ®

Primaire

6,9 M$ 1 %
Jasams| D8 %
51T;,riia||\;|r§ 41 %

RESULTATS PAR PROVENANCE DES INVESTISSEMENTS

Les investissements annoncés en 2015-2016 proviennent principalement de I'Europe, qui représente 53 % du nombre et
40 % de la valeur des investissements étrangers. En somme, 18 pays se partagent les investissements, principalement les
Etats-Unis, la France et le Japon, qui ont généré respectivement 28 %, 32 % et 3% du nombre de projets d’investissements
ainsi que 22 %, 19 % et 25 % de la valeur des investissements qui y sont liés.

REPARTITION DE LA VALEUR DES INVESTISSEMENTS ETRANGERS SELON LA PROVENANCE, 2015-2016 ("

495,?7\5; 40 %
405,9A|\sni§ 32 %
sa0ams | 21 %

Océanie

11,2 M$ 1 %

(1) Selon la planification fournie par les entreprises. La réalisation des projets s’étale sur une période maximale de trois ans.
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

ADMINISTRER LES PROGRAMMES, LES MANDATS
ET LES FONDS DU GOUVERNEMENT

Conformément a la Loi sur Investissement Québec, la Société administre, pour le compte du gouvernement du Québec,
tout programme d’aide financiere que ce dernier peut désigner. En outre, lorsque le gouvernement lui en confie le mandat,
elle accorde et administre I'aide financiere ponctuelle qu’il détermine pour la réalisation d’'un projet qui représente un
intérét économique important pour le Québec. La Société donne son avis au ministre sur toute question que celui-ci lui
soumet relativement a l'investissement, au développement ou au financement des entreprises.

Le gouvernement est responsable des programmes d’aide financiere dont 'administration est confiée a Investissement
Québec, de l'aide financiére accordée par la Société dans I'exécution d’'un mandat qu'il lui assigne, des autres mandats
qu'il attribue a la Société ainsi que des revenus et des pertes des fonds. La Société est toutefois responsable envers le
gouvernement de I'administration de ces programmes et de I'exécution des mandats que Iui donne ce dernier. Pour
'administration des programmes d’aide financiere et I'exécution des mandats que lui confie le gouvernement, la Société
est tenue de se conformer aux directives du ministre responsable. Le gouvernement fixe la rémunération qui doit étre
versée a la Société pour I'administration des programmes et I'exécution des mandats.

Il incombe a Investissement Québec de tenir la comptabilité et de préparer les états financiers consolidés du FDE et du
fonds CMH pour le compte du ministére de I'Economie, de la Science et de I'lnnovation (MESI).

FONDS DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Le FDE est affecté a 'administration et au versement de toute aide financiére prévue par un programme élaboré ou désigné
par le gouvernement et de toute aide financiere accordée par la Société dans I'exécution d’'un mandat que le gouvernement
lui confie, ainsi qu’a I'exécution des autres mandats que le gouvernement lui confie.

Lorsqu’elle administre un dossier pour le compte du FDE, la Société effectue I'analyse financiere, prépare les contrats et réalise
les étapes nécessaires au déboursement des aides octroyées, a la facturation et a I'encaissement des sommes dues selon les
modalités des contrats. La Société fait également le suivi des dossiers afin d’en évaluer le risque et, lorsque la situation I'exige,
elle assure le redressement des entreprises dont la situation est précaire et procede a la réalisation des actifs.

ACTIVITES DE FINANCEMENT

Au cours de I'exercice, Investissement Québec a effectué 187 interventions financiéres pour le compte du FDE, dans le
cadre du programme ESSOR, du Programme d’appui au redressement et a la rétention d’entreprises stratégiques et aux
territoires en difficulté (volet 2), du Programme d’appui au développement des attraits touristiques, du Programme favorisant
la capitalisation des entreprises de I'économie sociale, du programme Créativité Québec, du Fonds de diversification
économique pour les régions du Centre-du-Québec et de la Mauricie, du Fonds de diversification économique pour le
territoire de la MRC des Sources, du Fonds d’aide a I'économie de Lac-Mégantic et du Fonds de diversification de I'industrie
forestiere de PF Résolu Canada inc., de méme qu’en vertu de mandats gouvernementaux. Ces interventions, d’une valeur
de 1,9 milliard de dollars, permettront la réalisation de projets d'une valeur de 3,3 milliards de dollars ainsi que la création
ou la sauvegarde de 7 808 emplois 12.

FONDS D’INVESTISSEMENT
Investissement Québec agit a titre de mandataire pour la mise sur pied et la gestion de fonds d'investissement dans lesquels le

gouvernement du Québec investit par I'entremise du FDE.

La Société agit comme gestionnaire du Fonds Reléve Québec, s.e.c., dans le cadre duquel 19 préts ont été accordés a des
repreneurs québécois au cours de I'exercice pour une valeur de 4,0 millions de dollars.

12 Selon la planification fournie par les entreprises. La réalisation des projets et la création des emplois s'étalent sur une période maximale de trois ans.
Un emploi sauvegardé correspond a un poste occupé a temps plein qui serait menacé de disparaitre sans la réalisation du projet de I'entreprise dans un délai
de deux ans.
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MESURES FISCALES

Investissement Québec administre diverses mesures fiscales dont les principaux objectifs sont de favoriser les entreprises du
secteur des technologies de I'information et de I'innovation technologique ainsi que de contribuer a la création d’'emplois et au
développement économique de I'ensemble des régions du Québec. Son rble consiste a analyser les demandes d’admissibilité
des entreprises et a produire des attestations ou des certificats qui répondent aux criteres des différentes mesures. Au cours
de l'exercice, Investissement Québec a délivré 122 certificats initiaux et 1 969 attestations annuelles. Les certificats initiaux
sont délivrés une seule fois aux entreprises et confirment notamment que celles-ci exercent des activités dans le secteur visé
par la mesure fiscale. Pour leur part, les attestations annuelles confirment, pour une année d’imposition donnée, le respect
des criteres d’admissibilité gérés par Investissement Québec. Ces attestations permettent aux entreprises d'obtenir une aide
fiscale de Revenu Québec.

PORTEFEUILLE

Au 31 mars 2016, la Société administre un portefeuille d'une valeur de 4,7 milliards de dollars, qui comprend 1 525 interventions
financieres pour 1 130 entreprises en vertu des programmes et des mandats que lui a confiés le gouvernement.

FONDS CAPITAL MINES HYDROCARBURES

Le fonds CMH a pour objet de faire fructifier et d’accroitre les investissements en participations dans des entreprises qui
exploitent des substances minérales provenant du sous-sol québécois ou qui en font la transformation au Québec. Dans
ce dernier cas, les substances minérales doivent avoir été exploitées par une entreprise affiliée.

Investissement Québec a pour mandat de proposer et d’analyser les projets, de faire les investissements projetés et d’en
assurer la gestion. Chaque projet d’investissement est soumis & I'approbation du ministre de I'Energie et des Ressources
naturelles, du ministre des Finances et de tout autre ministre que le gouvernement peut désigner.

ACTIVITES DE FINANCEMENT

Au total, cing interventions financieres d’une valeur de 21,6 millions de dollars ont été accordées dans le cadre du fonds
CMH, pour soutenir des projets d’une valeur de 65,0 millions de dollars.
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

CREER DE LA RICHESSE AU QUEBEC

RETOMBEES ECONOMIQUES

Chaque année, Investissement Québec demande a I'Institut de la statistique du Québec (ISQ) d’évaluer les retombées
économiques des projets qu’elle a financés et des activités des entreprises de son portefeuille. Ces retombées sont
estimées au moyen de simulations effectuées avec le modele intersectoriel du Québec, a partir de données fournies par
la Société. Elles se traduisent par des emplois soutenus, par des recettes fiscales et parafiscales pergues par le gouvernement
du Québec et par la création de valeur ajoutée.

La Société ne s'attribue pas la totalité des retombées économiques engendrées par sa clientele puisque, de par la nature de
ses activités, elle complete leur financement. Dans cette optique, certains projets financés n'auraient probablement pas été
concrétisés sans la participation financiére d'Investissement Québec, tandis que d’autres auraient été retardés ou de moindre
envergure. Pour ces raisons, une méthode d’évaluation de la portion attribuable est utilisée afin de refléter I'incidence de

la contribution de la Société aux projets d’investissement qu’elle appuie ainsi que celle des activités des entreprises avec
lesquelles elle entretient des liens d’affaires. Le modele d’attribution se base sur une évaluation objective du risque financier
que représente chaque entreprise cliente ainsi que sur des parametres économiques, afin de n'attribuer a Investissement
Québec que la portion des retombées qui est susceptible de procurer un gain net pour I'économie québécoise.

SCHEMA DES RETOMBEES ECONOMIQUES

ADMINISTRATION
DU PORTEFEUILLE

NOUVEAUX
FINANCEMENTS

Activités financiéres
d’'Investissement Québec

Réalisation des Activités des entreprises
projets financés du portefeuille

* RETOMBEES ECONOMIQUES

Recettes
fiscales et
parafiscales

PART ATTRIBUABLE

\

RETOMBEES ECONOMIQUES ATTRIBUABLES

Valeur
ajoutée

Emplois

soutenus

A INVESTISSEMENT QUEBEC

Les retombées économiques liées aux activités de la Société ne tiennent pas compte des activités qu’elle réalise a titre de
mandataire du gouvernement dans le cadre de 'administration du FDE et du fonds CMH.

Pour I'exercice financier terminé, la valeur des projets financés par la Société s'éleve a 4,7 milliards de dollars. Aux fins des
calculs, la valeur de ces projets est ventilée par type de dépenses : construction, équipement et machinerie, honoraires

professionnels, fonds de roulement, etc. Le modéle de I'lSQ permet d'évaluer la charge de travail requise en années-personnes
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pour assurer la réalisation des projets en plus d’évaluer la création de richesse et de valeur ajoutée. La concrétisation de ces
projets nécessitera une charge de travail de 12 945 années-personnes, engendrera une valeur ajoutée de 1,1 milliard de
dollars et procurera au gouvernement du Québec des recettes fiscales et parafiscales de 196,2 millions de dollars.

Cette année, I'activité économique générée par les entreprises du portefeuille de la Société s'éleve a 32,3 milliards de dollars 3.
La baisse de celle-ci s'explique notamment par la sortie d’entreprises de taille importante du portefeuille de la Société. Cette
activité économique se traduit par une charge de travail de 232 216 années-personnes au sein des entreprises clientes et de
leurs fournisseurs, ce qui procurera au gouvernement du Québec des recettes fiscales et parafiscales de 3,1 milliards de dollars
en plus de générer une valeur ajoutée de 20,9 milliards de dollars pour I'économie québécoise.

De la somme de ces retombées économiques, la Société établit a 600,6 millions de dollars les recettes fiscales et
parafiscales qui sont attribuables a ses interventions. Elle attribue également a son soutien la charge de travail de

45 790 années-personnes ainsi que 4,1 milliards de dollars en création de valeur ajoutée.

RETOMBEES ECONOMIQUES DES ACTIVITES FINANCIERES D’'INVESTISSEMENT QUEBEC

2015-2016 2014-2015 2013-2014

Projets financés

Emplois soutenus (charge de travail en années-personnes) 12 945 11406 19 329

Valeur ajoutée (M$) 1133,3 950,5 1605,3

Recettes fiscales et parafiscales du gouvernement du Québec (M$) 196,2 156,2 261,0
Entreprises du portefeuille

Emplois soutenus (charge de travail en années-personnes) 232 216 300 266 334 374

Valeur ajoutée (M$) 20928,1 25 630,7 272715

Recettes fiscales et parafiscales du gouvernement du Québec (M$) 3051,4 3699,0 3719,7
Part attribuable a Investissement Québec

Emplois soutenus attribuables a la Société (charge de travail en années-personnes) 45 790 73704 82 794

Valeur ajoutée attribuable a la Société (M$) 4 060,6 63314 6751,9

Total des recettes attribuables a la Société (M$) 600,6 915,5 933,5

Source : © Gouvernement du Québec, 1SQ, résultats calculés a partir du logiciel du modéle intersectoriel du Québec.

RETOMBEES SOCIALES

Les activités d’Investissement Québec auprés des coopératives et autres entreprises d'économie sociale entrainent par
ailleurs des retombées sociales pour le Québec. A I'aide d’'un sondage, la Société a dressé, & I'hiver 2015, un portrait détaillé
de cette clientéle afin de mettre en valeur cet apport. Les principales retombées ainsi recensées sont :

e une meilleure accessibilité & un bien ou un service, notamment par le maintien des services de proximité en milieux éloignés;
e |a création d’emplois;

e |e soutien a la réinsertion sociale;

e [amélioration des conditions de vie des populations et le soutien aux personnes vulnérables;

e |e renforcement des liens d’appartenance et de la fierté dans certaines communautés;

e |[a revitalisation économique d’un territoire.

De plus, les résultats montrent que, dans 91 % des cas, le financement consenti par la Société a été essentiel a la réalisation des projets.

13 Lévaluation des retombées économiques des entreprises clientes est basée sur les ventes des entreprises dont le dossier est encore actif et administré par
la Société. N'ont été retenues que les entreprises dont les derniers états financiers disponibles au moment de I'évaluation se terminaient entre le 1" juillet 2014
et le 30 juin 2015.
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PLACER LA GOUVERNANCE
ET LETHIQUE AU COEUR
D'UNE SAINE GESTION

"aspect social du développement durable touche la fagcon dont la Société s’y prend pour
mener a bien sa mission en tenant compte de ses relations avec ses parties prenantes et
des regles de gouvernance. Ces relations sont balisées par des instruments de gestion qui
fixent les attentes et les obligations de chacun. Méme si, dans sa culture organisationnelle,
la Société vise des résultats élevés, son offre de services financiers est conforme a toutes les
lois et aux normes relatives a la protection du travail et des droits de la personne en vigueur,
et prend en compte les besoins des entreprises. De plus, afin d’assurer un milieu de
travail sain et harmonieux favorisant la santé, la sécurité ainsi que le respect de I'intégrité
physique et psychologique de ses employés, la Société dispose de politiques sur la santé
des employés et sur le harcélement psychologique en milieu de travail.



Majida Aatar et David Brulotte, affaires internationales, Paris
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GOUVERNANCE ET ETHIQUE

DIALOGUER AVEC LES PARTIES PRENANTES

PARTIES PRENANTES

Investissement Québec détermine ses parties prenantes en ciblant les principaux acteurs engagés dans la réalisation de
sa mission. Elle procéde a un examen approfondi de ses parties prenantes par I'entremise des membres de son personnel
qui sont en étroite relation avec ces derniéres. Les principales parties prenantes de la Société sont I’Assemblée nationale
et le gouvernement, les employés, les entreprises, les filiales, les fournisseurs, les médias, les partenaires et les syndicats.

ASSEMBLEE NATIONALE ET GOUVERNEMENT

Le ministre de I'Economie, de la Science et de I'lnnovation est responsable de I'application de la Loi sur Investissement
Québec. Il dépose chaque année le rapport annuel d’activités et de développement durable de la Société a 'Assemblée
nationale. Comme le prescrit la loi constitutive de la Société, les livres et les comptes sont vérifiés chaque année
conjointement par le Vérificateur général du Québec et un auditeur externe nommé par le gouvernement. Le Vérificateur
général du Québec a le pouvoir de réaliser des mandats d’optimisation des ressources au sein de la Société. La Direction
de l'audit interne d’Investissement Québec assure le lien entre le Vérificateur général du Québec et la Société.

Investissement Québec collabore régulierement avec des ministéres et des organismes gouvernementaux a vocation
économique, ainsi qu’avec d’autres organisations desquelles elle s’'inspire pour modifier ses pratiques ou en élaborer de
nouvelles. De plus, une personne au sein de la Société est désignée comme interlocutrice principale aupres des élus, des
ministeres et des organismes gouvernementaux. Elle agit a titre de porte-parole principale de la Société aupres de ces
instances et prépare ou contribue a préparer les dossiers d’information pour répondre a leurs demandes.

EMPLOYES

Il existe divers mécanismes de communication entre les employés de la Société et la direction. Le président-directeur
général et les membres de la direction s'adressent régulierement aux employés au moyen du site intranet de la Société
ou par courriel. De leur coté, les employés peuvent soumettre des commentaires ou poser des questions de maniere
anonyme, et les réponses sont diffusées dans une rubrique de I'intranet.

Chaque année, la Société sonde ses employés afin de connaftre leur opinion sur divers sujets ou leur degré de satisfaction
a I'égard des services internes. Par ailleurs, en 2015-2016, la haute direction a rencontré tout le personnel a deux reprises
notamment pour discuter des actions a mettre en ceuvre en priorité au cours de I'exercice.

ENTREPRISES

La clientele d’Investissement Québec se compose de PME et de grandes entreprises québécoises, canadiennes et
internationales. Les professionnels de la Société établissent une relation d’affaires avec les clients; ils sont ainsi a I'écoute
de leurs besoins et de leurs préoccupations.

La Société a 17 bureaux au Québec et 12 a I'étranger. Elle organise différentes activités pour faire connaitre son expertise et
présenter son offre de services aux entrepreneurs. En 2015-2016, c’est dans le cadre de petits déjeuners express, tenus dans
différentes régions du Québec, qu'elle a expliqué a des dirigeants d’entreprises non clientes comment elle pouvait financer leurs
projets de croissance. Le président-directeur général de la Société a pris part a quelques petits déjeuners en plus des tournées
de rencontres avec les entrepreneurs et les partenaires.

La Société participe en outre a plusieurs événements internationaux a I'étranger et au Québec, ou les organise, afin de faire
connaftre les avantages d’'investir au Québec et de se rapprocher de sa clientele de filiales et de sociétés étrangéres. Elle a
notamment préparé les programmes des rencontres économiques entre dirigeants de sociétés étrangeres et ministres du
gouvernement lors de la Conférence internationale BIO a Philadelphie, du Salon international de I'aéronautique et de I'espace
de Paris-Le Bourget et du Forum économique mondial de Davos.
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La Société rejoint également les entreprises au moyen de ses publications, de ses sites Internet, de ses infolettres et des réseaux
sociaux LinkedIn, YouTube et Twitter.

Investissement Québec a récemment entamé un virage client. Elle souhaite ainsi optimiser les bénéfices que les clients peuvent
tirer de leur relation d’affaires avec elle et clarifier son offre de services. A cette fin, elle stimulera la collaboration entre les
équipes, reverra ses facons de faire et placera la valeur ajoutée pour le client au coeur de ses actions.

FILIALES

La Société possede, en propriété exclusive, des filiales qui ont été mises sur pied afin de soutenir des produits et services
particuliers ou qui exploitent des entreprises dans divers secteurs stratégiques de I'économie. Une description de ces
filiales est présentée dans la section Renseignements supplémentaires du présent rapport. Le conseil d’administration de
la plupart des filiales compte au moins un employé d’Investissement Québec.

FOURNISSEURS

Investissement Québec s'approvisionne en ressources matérielles principalement aupres de fournisseurs agréés par le Centre
de services partagés du Québec (CSPQ), qui sert 'ensemble des ministéres et des organismes publics du gouvernement du
Québec. Elle traite avec la Société québécoise des infrastructures (SQI) en ce qui concerne ses bureaux et leur
aménagement. Le CSPQ et la SQI sont assuijettis a la Loi sur le développement durable.

En 2015-2016, la Société a fait affaire avec plus de 850 fournisseurs provenant de différents secteurs, notamment ceux de
l'audit et de I'information financiere, des communications ainsi que des technologies de I'information. Le montant total des
transactions s’est élevé a 22,4 millions de dollars. La Société privilégie les fournisseurs locaux, qui se partagent 77 % de
ses dépenses.

La sélection des fournisseurs est assujettie a la Politique de gestion des achats et des contrats de la Société,
conformément a la Loi sur les contrats des organismes publics. La Société s'engage ainsi a faire preuve de transparence,
d’intégrité et d’équité dans I'octroi des contrats. Elle doit suivre la procédure d’appel d'offres public pour tout contrat
d’'approvisionnement, de services ou de travaux de construction comportant une dépense égale ou supérieure au seuil
minimal prévu dans tout accord intergouvernemental.

MEDIAS

La Société communique avec les médias dans le cadre d’'entrevues et de conférences de presse ou par voie de communiqués.
Sa politique est de répondre en temps réel aux demandes d’information des représentants des médias. La porte-parole médias
répond annuellement a pres de 170 demandes provenant des membres de la presse. Elle gere également le programme
d’accueil de journalistes étrangers.

PARTENAIRES

Les partenaires de la Société proviennent des milieux financiers, des services professionnels, du secteur de I'économie
sociale et des associations sectorielles et territoriales.

La Société maintient des liens de communication avec ces groupes par l'intermédiaire de conférences et de colloques,
par l'organisation d’activités d’information, de formation ou de réseautage, lors de visites d’entreprises, de repas d’affaires,
de rencontres et de groupes de travail, dans le cadre de partenariats événementiels, par la conclusion de contrats, a titre
de membre de leur conseil d'administration ou d’observateur, ou lors d’autres rencontres portant sur les entreprises de
son portefeuille.
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Investissement Québec conclut également des ententes de partenariat avec des associations sectorielles et des groupes de
professionnels du développement économique dans le but de se rapprocher de ses clients et de ses relayeurs. Ces ententes
lui permettent de consolider ses relations avec ses partenaires, de renforcer sa notoriété, de mieux faire connaftre ses
produits et services et de faciliter le développement des affaires. Elle dispose notamment d’ententes avec I’Association des
professionnels en développement économique du Québec (APDEQ), le Conseil des relations internationales de Montréal

(CORIM) et Ecotech Québec.

SYNDICATS

La Société collabore avec les trois syndicats qui représentent le personnel professionnel, le personnel technique et administratif,
et les juristes, soit le Syndicat des employées et employés professionnels-les et de bureau, section locale 571 SEPB CTC-FTQ
(SEPB-571), le Syndicat de la fonction publique et parapublique du Québec (SFPQ) et Les avocats et notaires de I'Etat
québécois (LANEQ), lors des réunions des comités de relations professionnelles et a 'occasion de la négociation des

conventions collectives.

Le tableau suivant présente les principaux mécanismes de communication entre la Société et ses parties prenantes,
les enjeux communs et la facon dont elle tient compte des attentes de ces derniéres.

PRINCIPAUX MECANISMES DE CONSULTATION DES PARTIES PRENANTES
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Les parties prenantes peuvent joindre la Société de plusieurs facons, le moyen le plus accessible étant le Service d’accueil et
d’'information (SAl), service centralisé de premiéere ligne qui traite les demandes d’information téléphoniques et électroniques
et accueille les clients. Au besoin, le personnel du SAl transfere les demandes qui lui sont adressées aux spécialistes de la

Société. Une rétroaction est effectuée dans un délai maximum de 48 heures, selon la complexité et la nature de la demande.
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INVESTISSEMENT QUEBEC DANS LA COMMUNAUTE

Les employés d'Investissement Québec ont participé activement a la campagne Entraide 2015. Grace a leur générosité et au travalil
du comité organisateur, le montant recueilli cette année séleve a 50 415 $. Tous les dons sont utilisés au Québec exclusivement.

Pendant I'année, elle a également soutenu des projets présentés par des organismes a but non-lucratif, a hauteur de
42 500 $, dans les secteurs de la santé, de I'éducation et de la culture.

De plus, elle soutient, par I'entremise de dons, certaines ceuvres philanthropiques qui bénéficient de I'engagement personnel, sous
forme de bénévolat, de ses employés. A ce chapitre, sa contribution globale sest élevée a 21 629 $. Par exemple, & I'automne 2015,
cing équipes d'employés ont recueilli des dons pour la Fondation de la recherche sur le diabete juvénile.

La Société est en outre membre de la Table d'accompagnement-conseil des entreprises pour le développement durable
(TACEDD), groupe de concertation formé de ministeres et d’organismes gouvernementaux qui souhaitent aider les
entreprises québécoises a prendre le virage du développement durable.

SATISFACTION DE LA CLIENTELE ET DES PARTENAIRES FINANCIERS

La qualité du service est un facteur stratégique pour Investissement Québec, qui demande aux clients qui ont obtenu des
préts et des garanties et & ses partenaires financiers 1 d'évaluer ses services. Les résultats sont présentés a I'équipe de
leadership et au conseil d'administration trimestriellement.

['évaluation porte principalement sur cing themes prioritaires, soit I'accueil, le professionnalisme et la compétence, I'adaptabilité
et la souplesse, le délai de traitement des demandes, de méme que l'accessibilité et la visibilité. La Société mesure ainsi le degré
de satisfaction de ses clients et de ses partenaires financiers a I'égard de sa contribution et de sa collaboration.

Entre octobre 2014 et juin 2015, la Société a mené un sondage aupres de 496 entreprises clientes ayant bénéficié de
nouvelles solutions financieres et aupres de 91 partenaires financiers. Le taux de satisfaction générale de la clientele et celui
des partenaires financiers étaient de 93 %.

Dans la foulée du virage client entamé récemment, Investissement Québec désirait mieux s'outiller pour répondre aux besoins
de sa clientele. Depuis juillet 2015, les clients ayant obtenu un financement et les partenaires financiers sont donc consultés
au moyen d’un nouveau questionnaire de satisfaction de la clientele. Les résultats paraftront dans le prochain rapport annuel
d’activités et de développement durable.

TAUX DE SATISFACTION @

2015-2016 2014-2015

X 3 i Entreprises Partenaires Entreprises Partenaires
THEME EVALUE clientes financiers clientes financiers
Accueil 94 % 96 % 93 % 93%
Professionnalisme et compétence 96 % 95 % 96 % 92%
Adaptabilité et souplesse 92 % 91% 92 % 93%
Délai de traitement 91% 85% 88 % 88%
Accessibilité et visibilité 91% 96 % 91% 95 %
Satisfaction générale 93 % 93% 92% 93%

(1) Proportion des répondants « plutdt satisfaits » ou «tres satisfaits ».
(2) Satisfaction pour I'ensemble des themes évalués.

14 Directeurs de comptes des institutions financieres.
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ETHIQUE ET SERVICE A LA CLIENTELE

Le Code d'éthique applicable aux dirigeants et employés d’Investissement Québec et de ses filiales en propriété exclusive
et la Déclaration d’engagement envers la clientele guident la Société dans ses relations avec ses clients et ses partenaires.
Ces documents se trouvent sur le site Internet de la Société. Dans le cadre de ses activités courantes, la Société n’exprime
aucune position publique officielle et n’exerce aucune activité de lobbyisme a quelque égard que ce soit.

Le code d’éthique définit les principes fondamentaux et les regles de conduite a respecter. Il contient notamment des
dispositions ayant trait a la discrétion et a la confidentialité. Dans sa déclaration d’engagement, la Société exprime sa
volonté d’offrir des services de grande qualité et d’'observer des normes de conduite élevées.

Investissement Québec dispose également d'une politique de traitement des plaintes et d'un systeme permettant d'y
donner suite de facon simple, rapide et uniforme. Des renseignements sur les recours possibles et sur la marche a suivre
en cas de plainte sont accessibles sur le site Internet de la Société. Au cours de I'exercice, aucune plainte n'a été recue.

La Société utilise les services d'une agence agréée et membre de I'’Association des agences de communication créative, qui est
tenue de respecter le Code canadien des normes de la publicité administré par les Normes canadiennes de la publicité.

Code d’éthique applicable aux dirigeants et employés d’Investissement Québec et de ses filiales en propriété exclusive 5
Dans I'accomplissement de sa mission, Investissement Québec est soucieuse de maintenir des normes et des criteres élevés
a I'égard du comportement et des pratiques de toute personne prenant part a ses activités, y compris les membres de sa
direction et de son personnel ainsi que les personnes occupant de telles fonctions au sein de ses filiales. La Société considere
qu'il est fondamental, a titre d'institution, de se doter de normes et de dispositions d'ordre éthique et déontologique qui,
par-dela les dispositions Iégislatives et réglementaires ou contractuelles applicables, constituent des exigences a respecter

par toute personne agissant pour Investissement Québec ou en son nom.

Le code d’éthique ne constitue en rien un substitut a toute disposition autrement applicable. Il apparait cependant légitime,
compte tenu du role et de la mission d’Investissement Québec, que des exigences élevées d’honnéteté et de conduite soient
codifiées, dans le respect des lois et reglements en vigueur, en vue de maintenir la réputation de confiance et d'intégrité de la
Société a tous les niveaux de son organisation.

Le code d'éthique prévoit que tout dirigeant ou employé doit, dans I'exercice de ses fonctions, respecter les principes
d’honnéteté et d’intégrité des droits de la personne fondés sur I'égalité et la non-discrimination et préserver la vie privée et
la réputation d’autrui. Il doit, dans le respect du droit, agir avec honnéteté, loyauté, prudence, diligence, efficacité, assiduité
et équité.

Pour ce qui est des principes et des procédures anticorruption, le code d'éthique prévoit que le dirigeant ou I'employé ne peut,
directement ou indirectement, accorder, solliciter ou accepter une faveur ou un avantage indu pour lui-méme ou pour un tiers.
De plus, il est interdit a un dirigeant ou a un employé d’autoriser ou d’effectuer, directement ou indirectement, un paiement, de
remettre un cadeau ou d’octroyer une faveur ou un avantage indu sous quelque forme que ce soit a toute personne, dans le
but de 'amener a manquer a ses devoirs ou dans le but d’obtenir un traitement de faveur ou un avantage indu pour lui-méme
ou pour toute autre personne lors de négociations ou en toute autre occasion.

Il appartient a tout dirigeant ou employé qui a connaissance d’actes en dérogation au code d’éthique ou qui a connaissance
d’'opérations ou de pratiques de gestion qui ne sont pas conformes aux lois, reglements, politiques, directives ou autres, de les
signaler. Il peut, pour ce faire, s'adresser par écrit au secrétaire de la Société ou au président-directeur général, ou utiliser la
ligne téléphonique d'éthique confidentielle, gérée par une firme externe.

15 Le conseil d'administration de la Société a approuvé, le 24 mai 2011, le Code d’éthique applicable aux dirigeants et employés d’Investissement Québec et de
ses filiales en propriété exclusive, lequel a été modifié a deux reprises, soit le 19 mars 2012 et le 15 décembre 2014.
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Tous les nouveaux employés recoivent de I'information a ce sujet dans le cadre de leur programme d’accueil. Chaque employé
a par ailleurs la responsabilité de prendre connaissance du code d’éthique et de s’y reporter au quotidien. Une section sur
I'éthique au travail est accessible dans l'intranet et est mise a jour au besoin. Enfin, tous les membres du personnel doivent
remplir, une fois I'an, la Déclaration annuelle des employés attestant qu'’ils ont pris connaissance du code d’éthique
d’Investissement Québec et qu'ils en respectent les dispositions, et la transmettre au secrétaire de la Société.

Code d’éthique applicable aux administrateurs d’Investissement Québec et de ses filiales en propriété exclusive

Le conseil d'administration a adopté, le 24 mai 2011, le Code d’éthique applicable aux administrateurs d’Investissement
Québec et de ses filiales en propriété exclusive, lequel contient des principes qui tiennent compte de la mission et des valeurs
de la Société et de ses principes généraux de gestion. Il est publié dans la section Renseignements supplémentaires du
présent rapport. Aucune plainte n'a été formulée a I'endroit des administrateurs en 2015-2016.

Clauses relatives aux droits de la personne dans les contrats

Les contrats conclus avec les entreprises clientes contiennent généralement des clauses portant sur le respect des droits de
la personne. De plus, les contrats qu’Investissement Québec conclut avec les fournisseurs sont assujettis aux lois, chartes et
reglements en vigueur au Québec.

Instruments de gestion appuyant ou renforcant les codes d'éthique et de déontologie

'adjudication des contrats aux fournisseurs et la gestion de ceux-ci sont encadrées par une politique. En plus d'appuyer
le respect des articles du code d’éthique, cette politique établit des regles de conduite en la matiere et tient compte des
orientations gouvernementales en ce qui a trait au développement durable.

Les regles de conduite édictées pour éviter les situations de conflit d'intéréts ou d’apparence de conflit d’intéréts découlant
de l'acceptation de cadeaux, de dons, de services, d’avantages et d'autres faveurs sont précisées dans une directive.

La politique de la Société visant a prévenir et a contrer le harcelement psychologique en milieu de travail a pour objet
d’'appuyer le respect des dispositions sur le harcelement psychologique de la Loi sur les normes du travail. Investissement
Québec dispose également d'une politique concernant la santé des personnes au travail qui, en plus d'assurer le respect
des lois et reglements en vigueur, vise a garantir un milieu de travail sain et harmonieux ainsi qu'a promouvoir la santé
psychologique et le mieux-étre des employés.

Plan d’action a I'égard des personnes handicapées

La Société dispose d’'un plan d’action a I'égard des personnes handicapées, qui présente des mesures d’'accommodement
tenant compte des besoins des personnes handicapées et de la réalité d’Investissement Québec, c’est-a-dire de sa
mission, du contexte dans lequel elle réalise ses activités et du type de services offerts a sa clientele d’affaires. Ce plan
d’action est accessible sur les sites intranet et Internet de la Société.
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APPLIQUER LES REGLES DE GOUVERNANCE

CONSEIL D’ADMINISTRATION

MANDAT

Le conseil d'administration d’Investissement Québec est imputable des décisions de la Société auprées du gouvernement
et exerce son mandat en conformité avec les obligations imposées par la Loi sur Investissement Québec et par la Loi sur

la gouvernance des sociétés d’Etat.

Le Conseil approuve les principales politiques qui régissent Investissement Québec. Il établit en outre les orientations
stratégiques de la Société, s’assure de leur mise en application et s'enquiert de toute question qu’il juge importante. |l
adopte le plan stratégique et approuve les états financiers, le rapport annuel d’activités et de développement durable et le
budget annuel de la Société. Il approuve par ailleurs les regles de gouvernance de la Société, les codes d’éthique,

les profils de compétences et d’expérience requis pour les nominations au Conseil ainsi que les critéres d’évaluation des
membres du Conseil et du président-directeur général. Selon les paliers d’autorisation établis par le réglement intérieur,

il autorise certaines interventions financieres liées aux produits de la Société. Pour s'acquitter de ses responsabilités, le
Conseil réunit des représentants du secteur industriel, des milieux financiers et juridiques, de l'industrie du capital de

risque et du secteur de I'économie sociale.

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’'administration d’Investissement Québec compte 15 membres, dont le président-directeur général de la Société,

nommé membre d'office. Il comprend huit femmes et sept hommes, tous indépendants, a I'exception du président-directeur

général. Parmi les huit femmes, deux appartiennent au groupe d’age de 31 a 50 ans, et six font partie du groupe de 51 ans
ou plus. Parmi les sept hommes, un appartient au groupe d’age de 31 a 50 ans, et six font partie du groupe d’age de

51 ans ou plus. Deux membres font partie d'un groupe minoritaire 1. Au cours de I'exercice, le Conseil a tenu 17 réunions.
Le conseil d'administration d’Investissement Québec se compose des membres suivants au 31 mars 2016 :

LOUIS L. ROQUET

PRESIDENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Nomination
au Conseil :
11 juin 2014

Fin du mandat :
11 juin 2017

Statut : administrateur
indépendant

Louis L. Roquet a été nommé
président du conseil
d’'administration en juin 2014.

M. Roquet a occupé le poste de
directeur général de Cevital Spa
(Algérie) de 2012 a 2014.
Auparavant, il a été directeur
général de la Ville de Montréal,
président et chef de I'exploitation
de Desjardins Capital de risque,
président-directeur général de la

Société des alcools du Québec,
d’Investissement Québec et de

la Société de développement
industriel du Québec, et directeur
général de la Communauté urbaine
de Montréal.

M. Roquet est titulaire d'un MBA de
HEC Montréal et d'un doctorat en
administration des affaires de
I"Université Harvard.

16 Membre d'une minorité visible ou personne handicapée.
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PIERRE GABRIEL COTE
PRESIDENT-DIRECTEUR
GENERAL

Nomination
au Conseil :
17 décembre 2014

Début du mandat :
12 janvier 2015

Fin du mandat :
12 janvier 2020

Pierre Gabriel Coté a été nommé
président-directeur général
d’Investissement Québec en
décembre 2014. Son mandat de
cing ans a débuté le 12 janvier 2015.

Consultant en gestion depuis 2012,
M. Coté a dirigé plusieurs grandes
entreprises nord-américaines et
internationales. Il a été président
et chef de la direction de Fibrek,
président de Bombardier
Aéronautique, division des avions

d’affaires, et président et chef de la
direction de Sucre Lantic. En outre,
pendant prés de vingt ans, il a
occupé divers postes de gestion
dans I'industrie forestiere.

Il est titulaire d'un baccalauréat
en génie mécanique de
I’"Université Laval et possede
une formation de I'Institut des
administrateurs de sociétés de
I"Université McGill.

ISABELLE BOILLAT

Nomination
au Conseil :
25 février 2015

Fin du mandat :
25 février 2019

Statut : administratrice
indépendante

Depuis pres de dix ans, Isabelle
Boillat est avocate chez Simard
Boivin Lemieux, ou elle a été
nommeée associée en 2010.

Elle a également été batonniere
du Barreau du Saguenay-Lac
Saint-Jean et enseignante a
I'Ecole nationale d’administration
publique du Québec (ENAP).

Mme Boillat est vice-présidente
du conseil d’administration de
I’Association des avocats et
avocates de province et
administratice de la Fondation
du Centre Maria-Chapdelaine.

Membre du Barreau du Québec,
elle est titulaire d’'une maitrise en
administration publique de I'ENAP
et d’un baccalauréat en droit de
I"Université Laval.

ANNE BOURHIS

Nomination
au Conseil :
15 octobre 2014

Fin du mandat :
15 octobre 2018

Statut : administratrice
indépendante

Anne Bourhis est directrice du
programme de maitrise és
sciences de la gestion de HEC
Montréal et professeure titulaire
spécialisée en recrutement et
sélection du personnel au
département de la gestion des
ressources humaines depuis
2009. Auparavant, elle a été
professeure a I'Université Laval.

Mme Bourhis est membre

du conseil d’administration
de I’Association des étudiants
de HEC Montréal.

Elle posséde une maitrise és
sciences en gestion des ressources
humaines de HEC Montréal ainsi
qu’un doctorat en administration
des affaires (comportement
organisationnel) de I'Université

de I'lllinois a Urbana-Champaign,
aux Etats-Unis. Elle est également
titulaire d’un dipléme en commerce
de 'EDHEC Business School,

en France.
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MICHEL BRULE

Nomination
au Conseil :
25 février 2015

Membre depuis le
1¢" janvier 2011

Fin du mandat :
25 février 2019

Statut : administrateur

Michel Br(lé est président fondateur
des Investissements M&M. Il a
cofondé plusieurs entreprises
technologiques, dont Inno Media
Logic (IML) et OvalSys International.
Il a également participé au
démarrage du FIER Longueuil.
Auparavant, il a été professeur,
chercheur et coordonnateur
institutionnel de la recherche a
I'Ecole de technologie supérieure.

du Comité consultatif de la société
de capital de risque torontoise
OMERS Venture Capital.

Titulaire d'une maitrise en génie
électrique et d’'un baccalauréat es
sciences en génie électrique de
I"Université d’Ottawa, il est
membre de I'Ordre des ingénieurs
du Québec. Il détient la
désignation d’administrateur de
sociétés certifié (ASC) du College

Indépendant M. Briilé est président du conseil des administrateurs de sociétés
d’administration de I'entreprise (CAS) de I'Université Laval ainsi
québécoise LeddarTech et de qu'un doctorat honorifique de
Réseau Anges Québec. Il est aussi I'Université d’Ottawa.
administrateur de la société
montréalaise Octasic et membre

LUC DUPONT Luc Dupont est cofondateur et M. Dupont est membre du conseil

L président et chef de la direction d’administration de la Chambre

Nomlnatlpn d’'Immanence Intégrale Dermo de commerce et d’industrie

au (_Io_nsell : Correction depuis 2008. de Québec, de I’Aéroport

12 juin 2013 Auparavant, il était président et international Jean-Lesage

Fin du mandat : chef de la direction et cofondateur de Québec, de Chocolats Favoris

12 juin 2017 d’Atrium Innovations et d’Unipex et de Ressources Québec inc.

. Innovations. Il a également ) ) , i

.Stat,Ut : administrateur cofondé Aterna Zentaris et Il est tltlullalre d un baccalgureat

indépendant Les Biotechnologies Océanova eyn a.dm|n_|s'trat|on des affaires de
(devenue innoVactiv). I"Université Laval.

MADELEINE Madeleine Féquiere est directrice du Fonds Capital Culture Québec,

FEQU|ERE et chef du crédit d’entreprise de de I'Université de Montréal et du
Domtar a I'’échelle mondiale depuis  Conseil des arts de Montréal.

Nomination 2008. Auparavant, elle a été L o

au Conseil : directrice principale du crédit Elle est titulaire d'un dipldme du

14 octobre 2014

Fin du mandat :
15 octobre 2018

Statut : administratrice
indépendante

global d’AbitibiBowater et
vice-présidente adjointe, crédit
global a Téléglobe Canada.

Mme Féquiére est présidente du
conseil d’administration de I'Ecole
supérieure de ballet du Québec et
membre du conseil d’administration

programme court de maitrise en
administration des affaires de
I"Université McGill, d'un certificat
en finance et crédit de HEC
Montréal et de L'Institut canadien
du crédit, et d'un baccalauréat és
arts de I'Université Concordia.
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NADINE GIRAULT

Nomination
au Conseil :
15 octobre 2014

Fin du mandat :
15 octobre 2018

Statut : administratrice
indépendante

Nadine Girault est directrice
exécutive, génération de revenus,
de l'organisation internationale ONE
DROP. Auparavant, elle a occupé
divers postes de direction au Fonds
de solidarité des travailleurs du
Québec (FTQ), a Boutique Jacob,

a BMO Groupe financier, chez
Desjardins Sécurité financiere et

a la Banque Royale du Canada.

Mme Girault est membre du conseil
d’administration de I'Ecole
supérieure de ballet du Québec.

Elle est titulaire d'un MBA, volet
services financiers, de I'Université
du Québec a Montréal (UQAM) et
d’'un baccalauréat en administration
des affaires de HEC Montréal. Elle
détient aussi le titre d’ASC, décerné
par le CAS de I'Université Laval.

JEAN LANDRY

Nomination
au Conseil :
11 mars 2015

Fin du mandat :
11 mars 2019

Statut : administrateur
indépendant

Jean Landry a occupé plusieurs
postes de direction aux Assurances
générales des Caisses Desjardins
ainsi que la présidence de la
Fiducie Desjardins de 1981 a
2004. Ayant commencé sa carriere
comme vérificateur au sein de
grands cabinets d’experts-
comptables, il a également
enseigné a HEC Montréal, a
I'Institut d’assurance du Canada

et a I'Université Laval.

M. Landry est président du conseil
d’administration du Centre intégré
universitaire de santé et de
services sociaux de I’Est-de-I'Tle-
de-Montréal, administrateur du
Fonds d’assurance responsabilité

professionnelle de la Chambre des
notaires du Québec et de I'Ordre
des pharmaciens du Québec, et
président du Comité d’examen
indépendant (CEI) des Fonds
FERIQUE.

Membre de I'Ordre des
comptables professionnels agréés
du Québec (CPA, CA), il est
diplémé du programme avancé en
gestion de la Harvard Business
School et titulaire d’'une maitrise
en sciences commerciales de
I"Université de Sherbrooke. I
détient aussi la désignation d’ASC
du CAS de I'Université Laval.

MONETTE MALEWSKI

Nomination
au Conseil :
15 octobre 2014

Fin du mandat :
15 octobre 2018

Statut : administratrice
indépendante

Monette Malewski est propriétaire
et présidente-directrice générale
du Groupe M Bacal depuis 1998.

Mme Malewski est présidente

du conseil d’administration d'l1Q
Immigrants Investisseurs inc. et
membre de plusieurs conseils
d’administration : I'Ecole supérieure
de ballet du Québec, la Fondation
du Grand Montréal, I'Institut Mallet,
les Amis canadiens de I'Université
hébraique de Jérusalem, Montréal
Reléve, Anges Québec Capital et

la Société canadienne du cancer
(division Québec).

Elle est titulaire d'un certificat de
I"Institute of Family Enterprise
Advisors et d’un certificat en
assurance de personnes et en
assurance collective de personnes
de I'Autorité des marchés financiers.
Elle posséde également un dipléme en
enseignement de I'Université McGill.
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GENEVIEVE MORIN

Nomination
au Conseil :
15 octobre 2014

Membre depuis le
1¢" janvier 2011

Fin du mandat :
15 octobre 2018

Statut : administratrice
indépendante

Genevieve Morin est chef de
I'investissement de Fondaction,
le Fonds de développement de la
CSN pour la coopération et I'emploi
depuis 2011. Elle y a auparavant
occupé les postes de chef de la
direction financiére et du
développement corporatif et de
coordonnatrice a I'administration
et aux finances. Elle a également
occupé différents postes au sein
du Mouvement Desjardins.

Mme Morin est gouverneure de
Réseau Capital et membre du
conseil d’'administration de
Filaction, d’Anges Québec ainsi
que de la Canadian Venture
Capital Association.

Elle est titulaire d'un MBA en
finance de HEC Montréal et

d’un baccalauréat spécialisé

en sciences économiques de
I’"Université Concordia. Elle a
également terminé la formation
de courtier en valeurs mobilieres.

CLAUDINE ROY

Nomination
au Conseil :
25 février 2015

Membre depuis le
9 février 2011

Fin du mandat :
25 février 2019

Statut : administratrice

Claudine Roy est présidente-
directrice générale de Gestion
immobiliere Gaspé depuis 1990

et propriétaire de I'’Auberge sous
les arbres depuis 2014. Elle est
également fondatrice et présidente
des Traversées de la Gaspésie.
Jusqu’en 2015, elle était propriétaire
du bistro le Brise-Bise de Gaspé,
qu’elle avait fondé en 1987.

Mme Roy est membre du conseil

quotidien Le Devoir, d'lQ FIER, de
I’Association des restaurateurs du
Québec et de la Caisse populaire
Desjardins Baie-de-Gaspé.

Titulaire d'un baccalauréat
spécialisé en éducation physique
de I'Université d’Ottawa et d'un
certificat en sciences de
I'éducation de I'Université du
Québec a Rimouski, elle détient
également la désignation d’ASC

indépendante
P d’administration de Capital régional  du CAS de I'Université Laval.

et coopératif Desjardins, du

RENE ROY René Roy est administrateur de et administrateur du Fonds

Nominati sociétés depuis 2010. Auparavant,  immobilier de solidarité FTQ.

omination : 5 i

il a occupé le poste de secrétaire

au Conseil : pelep Il est membre de I’Ordre des

15 octobre 2014

Membre depuis le
1¢ janvier 2011

Fin du mandat :
15 octobre 2018

Statut : administrateur
indépendant

général de la Fédération des
travailleurs et travailleuses du
Québec (FTQ) et de vice-président
québécois du Syndicat canadien
des communications, de I'énergie
et du papier.

M. Roy est président du conseil
d’administration de Jomar Mentora

conseillers en ressources humaines
et en relations industrielles agréés
du Québec et est titulaire d'un
dipléme de technicien en
électricité de I'Institut de
technologie de Trois-Riviéres.
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LOUISE SANSCARTIER

Nomination
au Conseil :
1¢" janvier 2013

Fin du mandat :
1¢" janvier 2017

Statut : administratrice

Louise Sanscartier est administratrice
de sociétés et consultante en
gouvernance. Elle est également
formatrice au programme en
gouvernance du CAS de I'Université
Laval. De 2006 a 2015, elle était
associée chez BDO Canada (fusion

en février 2013 avec Interis Conseils).
Elle a également occupé divers

d’assurance responsabilité
professionnelle de I'Ordre des
pharmaciens du Québec et
administratrice de Femmessor
Québec. Elle est également membre
du CEI des Fonds FERIQUE.

Elle a fait une postmaitrise en
gestion stratégique et gestion du

indépendante postes de direction au Fonds de ch;{ng_ement et gst titulairg d’'une
solidarité des travailleurs du maitrise en gestion de projet de
Québec (FTQ) I'UQAM. Elle détient la désignation
' d’ASC du CAS de I'Université Laval.
Mme Sanscartier est présidente du
conseil d'administration du Fonds
MICHEL TREMBLAY Michel Tremblay est vice-président ~ Fondation de I'Université Laval et
L. exécutif et chef des placements a membre du Comité de placement
Nomination I'Industrielle Alliance, Assurance et de la caisse de retraite des
?Lg Co_"sg'(l):ls services financiers depuis 2008. employés d’Hydro-Québec.
juin

Membre depuis le
1¢ janvier 2011

Fin du mandat :
12 juin 2017

Statut : administrateur
indépendant

Auparavant, il a occupé divers postes
de direction a la Banque Nationale
du Canada, a La Solidarité,
compagnie d'assurance vie, a ING,
Gestion de placements et au
Groupe Optimum.

M. Tremblay est président du
conseil d’administration de la

Il est diplémé en actuariat de
I’'Université Laval. Il a également le
titre de Fellow de I'Institut canadien
des actuaires et de la Society of
Actuaries de Chicago et celui
d’analyste financier agréé (CFA).
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RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil a utilisé, tout au long de I'exercice, ses pouvoirs décisionnels quant aux interventions financieres importantes
de la Société et a passé en revue périodiquement les interventions financieres autorisées par le Comité de financement.

Sur la recommandation du Comité de vérification, le Conseil a approuvé les états financiers consolidés et audités de la
Société au 31 mars 2015. Il a également approuvé la Politique de contrble interne a I'égard de I'information financiere ainsi
que des modifications a la Politique de divulgation financiere. Chaque trimestre, le Conseil a examiné I'état d’avancement
du plan d’affaires, de méme que les résultats financiers de la Société, du FDE et du fonds CMH.

Sur la recommandation du Comité des ressources humaines, le Conseil a notamment approuvé les ajustements salariaux
pour 2015-2016 et 2016-2017 a I'endroit des employés non syndiqués de la Société et de ceux de ses filiales en
exploitation. Le Conseil a aussi donné son aval a I'enveloppe de rémunération variable payable pour 2014-2015 aux
employés de la Société, aux objectifs de performance a cette fin pour 2015-2016, & des modifications aux politiques de
rémunération incitative pour les employés syndiqués de la Société, a un mandat de négociation pour le renouvellement
de la convention collective des employés professionnels de la Société et a des modifications aux politiques de ressources
humaines pour le personnel professionnel, technique et administratif non syndiqué.

Sur la recommandation du Comité de gouvernance et d’éthique, le Conseil a approuvé diverses modifications au reglement
intérieur de la Société, a la Politique de gouvernance et de gestion des ressources informationnelles, a la Politique
linguistique, a la Charte du Comité de vérification, a la Politique sur les frais de déplacement, de représentation et de
réunion, ainsi qu'a la résolution relative aux affaires bancaires. Il a par ailleurs approuvé la Politique pour I'octroi de
commandites et la conclusion de partenariats ainsi qu’une nouvelle Politique de gestion des achats et des contrats.

Sur la recommandation du Comité de gestion des risques, le Conseil a approuvé des modifications aux politiques sur
le placement, la gestion du risque de taux d’intérét, la gestion du risque de change et la gestion du risque de liquidité.

Le Conseil a par ailleurs approuvé le plan d’affaires et le budget de la Société pour I'exercice 2015-2016 ainsi que son
rapport annuel d’activités et de développement durable 2014-2015, son plan d’action 2016-2017 et son plan d’action de
développement durable 2015-2018. Il a également adopté, pour approbation par le gouvernement, le plan stratégique
2016-2019 de la Société.

Le Conseil a également procédé, avec le soutien du Comité de gouvernance et d'éthique, a une revue des pratiques en
matiere de gouvernance au sein de la Société.

52 INVESTISSEMENT QUEBEC



COMITES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

En conformité avec la loi constitutive de la Société et la Loi sur la gouvernance des sociétés d’Etat, le conseil d’administration
fait appel aux comités suivants, qui sont constitués uniqguement de membres indépendants : le Comité exécutif, le Comité de
gouvernance et d'éthique, le Comité de vérification, le Comité de gestion des risques et le Comité des ressources humaines.

COMITE EXECUTIF

Le Comité exécutif est composé de Jean Landry, René Roy, Louise Sanscartier, Michel Tremblay et Louis L. Roquet, qui en
est le président. Le comité peut exercer tous les pouvoirs du conseil d'administration, a I'exception des pouvoirs qui, en vertu
de dispositions expresses de la Loi sur Investissement Québec, doivent étre exercés par le conseil d'administration lui-méme.

En 2015-2016, le Comité exécutif na tenu aucune réunion.

COMITE DE GOUVERNANCE ET D'ETHIQUE

Le Comité de gouvernance et d’éthique est composé de Michel Brilé, Claudine Roy et Louise Sanscartier, qui en est la
présidente. Il a pour fonction d’élaborer les regles de gouvernance, le code d’éthique pour la conduite des affaires de la
Société et le code d'éthique applicable aux membres du Conseil, aux dirigeants nommés par la Société ainsi qu’aux employés
de celle-ci et de ses filiales. Il est également chargé d’établir le profil de compétences et d’expérience des administrateurs et
de déterminer les criteres d’évaluation de ces derniers, a I'exception du président du Conseil et du président-directeur général
de la Société. Il définit par ailleurs le mode d’évaluation du fonctionnement du conseil d’administration.

En 2015-2016, le Comité de gouvernance et d’éthique s'est réuni dix fois. Au cours de ces assemblées, il a recommandé,
pour approbation par le conseil d’'administration, des modifications au reglement intérieur d’Investissement Québec et a
celui de Ressources Québec inc., de méme que des changements a la Charte du Comité de vérification et a la Politique de
gouvernance et de gestion des ressources informationnelles de la Société.

Conformément a la politique d’Investissement Québec sur les administrateurs désignés, le comité a approuvé la désignation
de personnes pour siéger au conseil d'administration d’entreprises du portefeuille de la Société, la reconduction de leur
mandat ou leur remplacement.

Le comité a par ailleurs recommandé, pour approbation par le Conseil, la nouvelle Politique de gestion des achats et
des contrats, ainsi que la Politique pour I'octroi de commandites et la conclusion de partenariats. Il a également proposé
au Conseil 'adoption de modifications a la Politique linguistique et a la Politique sur les frais de déplacement, de
représentation et de réunion.

En conformité avec la Loi sur la gouvernance des sociétés d’Etat, le comité a procédé a I'évaluation du fonctionnement du
conseil d'administration. Il a également mené une revue des pratiques en matiere de gouvernance au sein de la Société.

COMITE DE VERIFICATION

Le Comité de vérification est composé de Madeleine Féquiere, Monette Malewski, Genevieve Morin et Jean Landry, qui en
est le président. Le comité doit notamment remplir les fonctions suivantes : veiller a ce que des mécanismes de controle
interne soient mis en place et s'assurer gu’ils sont adéquats et efficaces; approuver le plan annuel d’audit interne; s’assurer
gu’un plan visant une utilisation optimale des ressources de la Société est mis en place et en assurer le suivi; réviser toute
activité susceptible de nuire a la situation financiéere de la Société qui serait portée a son attention par I'auditeur interne ou
un dirigeant; examiner les états financiers avec le Vérificateur général du Québec et l'auditeur externe nommé par le
gouvernement et recommander au Conseil 'approbation des états financiers de la Société.

Le Comité de vérification s’est réuni a quatre reprises au cours de I'exercice. |l a examiné et recommandé, pour approbation

par le Conseil, les états financiers consolidés audités d’Investissement Québec pour I'exercice terminé le 31 mars 2015,
selon les Normes internationales d’information financiere (IFRS).
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Dans ce cadre, les membres du comité ont rencontré, parfois a huis clos, les représentants des co-auditeurs de la Société,
soit le Vérificateur général du Québec et la firme Deloitte S.E.N.C.R.L./s.r.l. Le comité a par ailleurs approuvé le plan d’audit
interne de la Société pour 'exercice terminé le 31 mars 2016 et a suivi I'état d'avancement des mandats du plan, dont
I'examen des politiques ayant trait a la gestion de la trésorerie. Il a effectué le suivi d’'un rapport sur la gouvernance et la
conformité des technologies de I'information.

Le comité a également approuvé le plan d’audit des états financiers de la Société pour I'exercice terminé le 31 mars 2016
ainsi qu’une procédure d’évaluation des auditeurs. Il a recommandé, pour approbation par le Conseil, la Politique de
controle interne a I'égard de I'information financiere ainsi que des modifications a sa propre charte et a la Politique de
divulgation financiere. Enfin, il a pris connaissance des résultats des travaux d’évaluation de la conception et de I'efficacité
du contrble interne a I'égard de I'information financiere et des contréles de divulgation financiere.

COMITE DE GESTION DES RISQUES

Le Comité de gestion des risques est composé d’lsabelle Boillat, Luc Dupont, Jean Landry et Michel Tremblay, qui en est
le président. Le comité doit notamment veiller a la mise en place d’'un processus de gestion des risques, recommander au
Conseil I'approbation des politiques d’encadrement de la gestion des risques associés a la conduite des affaires de la
Société et sassurer du respect de ces politiques.

Le comité a tenu cing réunions au cours de I'exercice. Il a passé en revue le plan d’affaires et le budget proposés par la
direction pour I'exercice 2015-2016.

Il a recu périodiquement la reddition de comptes aux termes des diverses politiques relevant de sa compétence et a
recommandé au Conseil des modifications a celles-ci ainsi que certaines opérations de couverture. Il a examiné I'état
d’avancement du programme de gestion des risques en vigueur au sein de la Société, le profil des portefeuilles sous
gestion, notamment celui consacré aux entreprises en redressement ou en réalisation, et le résultat de I'application des
stratégies de couverture mises en place.

COMITE DES RESSOURCES HUMAINES

Le Comité des ressources humaines est composé d’Anne Bourhis, Nadine Girault et René Roy, qui en est le président. Il
remplit notamment les fonctions suivantes : s'assurer de la mise en place des politiques visant les ressources humaines;
élaborer et proposer un profil de compétences et d’expérience pour la nomination du président-directeur général; élaborer et
proposer les criteres d’évaluation du président-directeur général et faire des recommandations au Conseil sur la rémunération
de celui-ci; contribuer a la sélection des dirigeants et établir un programme de planification de leur releve.

Au cours de l'exercice, le comité a tenu sept réunions. Il a notamment revu et recommandé au conseil d'administration, pour
approbation, les divers baremes de rémunération des employés non syndiqués de la Société et de ses filiales en exploitation
pour les exercices 2015-2016 et 2016-2017, le montant de I'enveloppe de rémunération variable de ceux-ci pour I'exercice
2014-2015, les objectifs de performance de la Société aux fins de la rémunération variable pour la période 2015-2016, des
modifications aux politiques de rémunération incitative pour le personnel syndiqué et un mandat de négociation pour le
renouvellement de la convention collective du personnel professionnel de la Société. Le comité s'est également penché sur le
Plan de releve des dirigeants et a recommandé au Conseil, pour approbation, des modifications aux politiques de ressources
humaines pour le personnel professionnel, technique et administratif non syndiqué.
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RAPPORT SUR LA REMUNERATION

La rémunération des membres indépendants du conseil d'administration d’Investissement Québec, a I'exception du

président du Conseil, comprend :

® une rémunération annuelle forfaitaire de 9 146 $;

e une rémunération annuelle de 3 430 $ pour le président d’un comité du Conseil;

e un jeton de présence de 572 $ par réunion du Conseil ou d’un comité;

e un jeton de présence de 286 $ par réunion extraordinaire du Conseil ou d’'un comité, lorsqu’elle est de courte durée et
gu’elle est tenue par conférence téléphonique.

Le président du Conseil est admissible, pour sa part, a une rémunération annuelle forfaitaire de 37 517 $ ainsi qu’a un

jeton de présence de 857 $ chaque fois qu’il assiste a une réunion du Conseil ou a une réunion des comités relevant de
celui-ci. Ce montant est de 428,50 $ par réunion extraordinaire de courte durée du Conseil ou par réunion d’un comité
tenue par conférence téléphonique. Le président du Conseil peut assister a toutes les réunions des comités du Conseil.

RELEVE DE PRESENCE ET REMUNERATION TOTALE DES ADMINISTRATEURS D’INVESTISSEMENT QUEBEC, 2015-2016

NOMBRE DE REUNIONS

REMUNERATION

Comité de Comité des
Conseil gouvernance Comité de  Comité de gestion ressources

d’administration et d’éthique @ vérification des risques® humaines® ($)
TOTAL 17 10 4 5 7 351734
ADMINISTRATEURS
Louis L. Roquet® 17 10 4 4 7 64 962
Pierre Gabriel Coté 17 10 4 4 6 -
Isabelle Boillat 14 5 19728
Anne Bourhis 17 7 22 302
Michel Bralé 17 10 23732
Luc Dupont 13 4 18 298
Madeleine Féquiere 13 4 18 298
Nadine Girault 14 6 20014
Jean Landry 16 4 5 26 590
Monette Malewski 13 4 18 584
Genevieve Morin 16 4 20 300
Claudine Roy 16 10 23 446
René Roy 17 7 25732
Louise Sanscartier 17 10 27 162
Michel Tremblay 13 5 22 586

(1) Y compris six réunions hors calendrier.

(2) 'Y compris quatre réunions hors calendrier.

(3) Y compris une réunion hors calendrier.
(4) 'Y compris trois réunions hors calendrier.

(5) M. Roquet a une rémunération réduite puisqu'il est retraité du secteur public.
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REMUNERATION DES CINQ DIRIGEANTS LES MIEUX REMUNERES D’'INVESTISSEMENT QUEBEC, AU 31 MARS 2016

Rémunération

Autres formes de

Salaire ($) variable (§)  rémunération (§)@ Total ($)

i iel Coté®
Pierre Gabriel Coté ™ 391 400 - 34975 426 375
Président-directeur général
Jean-Jacques Carrier
Vice-président et chef de la direction financiere 25y ey S 7 4072
Yves Lafrance - o 300 000 80 456 25 164 405 620
Premier vice-président aux opérations et aux stratégies clients
Yves Bourque . . . 275 000 76 255 28791 380 046
Vice-président a la gestion des risques et au crédit
Robert Teasdale
Vice-président au financement commercial, au développement 266 867 72 028 31791 370 686

régional et aux entreprises d’économie sociale

(1) Versée en 2015-2016.

(2) Y compris le montant des avantages particuliers ainsi que la portion d’assurance collective payée par la Société.

(3) M. Coté n'est pas admissible a la rémunération variable puisqu'il est entré en fonction le 12 janvier 2015.

HONORAIRES DE LAUDITEUR EXTERNE

Les livres et les comptes d’Investissement Québec sont audités par le Vérificateur général du Québec et par un auditeur
externe. Les honoraires relatifs a cet auditeur externe pour I'exercice terminé le 31 mars 2016 se détaillent comme suit :

HONORAIRES DE LAUDITEUR EXTERNE, 2015-2016

($)
Honoraires pour services d’audit® 390313
Honoraires pour services en matiére de fiscalité 33 000
Honoraires pour autres services 63 460
TOTAL 486 773

(1) Comprend un ajustement relatif a I'exercice précédent.
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STRUCTURER LA GOUVERNANCE INTERNE

EQUIPE DE LEADERSHIP

['équipe de leadership a le mandat de recommander au conseil d'administration I'adoption du plan stratégique et
I'approbation du plan d’action, de suivre le plan d’action, de décider des actions prévues dans ces plans, d’approuver les
directives de la Société, de recommander, pour approbation, les politiques au conseil d’'administration, d’évaluer les résultats
et de suivre la performance de la Société.

’équipe compte trois femmes et cing hommes. Parmi les trois femmes, deux appartiennent au groupe d’age de 31 a 50 ans,
et une au groupe de 51 ans ou plus. Tous les hommes font partie du groupe d'age de 51 ans ou plus. Aucun membre ne fait
partie d’'un groupe minoritaire 7. 'équipe est constituée ainsi : Pierre Gabriel Coté, président-directeur général, Yves Bourque,
vice-président a la gestion des risques et au crédit, Jean-Jacques Carrier, vice-président et chef de la direction financiere,
Yves Lafrance, premier vice-président aux opérations et aux stratégies clients, Marc Paquet, vice-président aux affaires juridiques
et secrétaire de la Société, Mirabel Paquette, vice-présidente aux communications et aux affaires publiques, Michele Perryman,
vice-présidente aux ressources humaines et a 'administration, et Sylvie Pinsonnault, vice-présidente au capital de risque, aux
fonds d'investissement et aux mesures fiscales. Léquipe de leadership s'est réunie 18 fois au cours de I'exercice.

COMITE DE FINANCEMENT

Le Comité de financement encadre I'ensemble du processus d’investissement et de financement. Il a notamment pour
mandat d’analyser, d’approuver ou de recommander les dossiers, conformément aux pouvoirs qui lui sont conférés par le
reglement intérieur de la Société. Il s'assure que les analyses effectuées définissent clairement les risques inhérents a
I'investissement ou au financement proposé en conformité avec les politiques, y compris les balises du portefeuille
d’investissement et les normes en vigueur a la Société. Tous les trimestres, le président du comité communique au Comité
de gestion des risques et au conseil d'administration les décisions du Comité de financement concernant les autorisations
et les réalisations.

Le comité est composé de cing membres : Pierre Gabriel Coté, président-directeur général, Yves Bourque, vice-président
a la gestion des risques et au crédit et président du comité, Jean-Jacques Carrier, vice-président et chef de la direction
financiere, Yves Lafrance, premier vice-président aux opérations et aux stratégies clients, et Mirabel Paquette, vice-
présidente aux communications et aux affaires publiques. Sylvie Pinsonnault, vice-présidente au capital de risque,

aux fonds d'investissement et aux mesures fiscales, est membre suppléante et Johanne Proulx, directrice des affaires
juridiques, agit comme secrétaire du comité. Le comité tient une rencontre statutaire par semaine. Le comité a tenu

50 réunions statutaires et 14 réunions additionnelles non prévues en 2015-2016.

17 Membre d’'une minorité visible ou personne handicapée.
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GERER LES RISQUES

Investissement Québec agit a la fois comme un agent contribuant au développement économique du Québec et comme
un gestionnaire de risques, c'est-a-dire qu’elle assume généralement un niveau de risque plus élevé que ne le ferait un
préteur traditionnel, tout en veillant a obtenir une rentabilité durable.

Comme le requiert la Loi sur Investissement Québec, le conseil d’'administration de la Société a créé le Comité de gestion
des risques, qui a notamment pour fonction de s'assurer que soient mis en place un processus de gestion des risques

et une culture générale de gestion des risques. Il doit également comprendre et suivre I'évolution des risques importants
auxquels la Société est exposée, recommander au conseil d’administration I'approbation des politiques d’encadrement de
la gestion des risques et s'assurer du respect de ces politiques. Par ailleurs, le reglement intérieur de la Société prévoit la
délégation de certains pouvoirs, notamment pour 'autorisation des interventions financiéres et la signature de documents.

Investissement Québec cherche a promouvoir une culture générale de gestion des risques et a responsabiliser tous les
niveaux de l'organisation.

CADRE DE LA GESTION DES RISQUES

Le cadre de la gestion des risques se veut systématique, proactif et continu, selon les meilleures pratiques du marché
et les objectifs de la Société. Il permet a cette derniere de repérer et d'analyser les risques liés a ses activités.

Les risques ne peuvent étre éliminés en totalité. lls sont donc priorisés en fonction du degré d’appétit pour les risques

et des seuils de tolérance aux risques fixés par la direction, par le Comité de gestion des risques et par le conseil
d’administration. Ils sont ensuite prioritairement atténués a I'aide de mesures de gestion des risques, pour les ramener a
un niveau acceptable. Un suivi régulier du profil de risque de la Société est effectué, afin d'assurer le dynamisme du cadre
en fonction des objectifs stratégiques et financiers d’Investissement Québec.

Un des principes de base de la gestion des risques est que le risque est I'affaire de tous. Investissement Québec applique
le concept des trois lignes de défense, selon les bonnes pratiques de gestion.

PREMIERE LIGNE DE DEFENSE DEUXIEME LIGNE DE DEFENSE TROISIEME LIGNE DE DEFENSE
LES FONCTIONS OPERATIONNELLES LES FONCTIONS LAUDIT
DE GESTION ET DE CONTROLE DE SURVEILLANCE INTERNE
e Endosser et gérer les risques inhérents e Ftablir le cadre de la gestion des risques e Fournir une assurance indépendante
aux activités de la Société e Surveiller les pratiques de gestion de la au conseil d'administration quant a
o Veiller a la conception et & la mise premiére ligne de défense I'efficacité de la gouvernance, des
en place de mesures d’atténuation o Assister la premiére ligne lors mesqres d’atténuation et de la gestion
des risques de I'élaboration des mesures des risques
® Appliquer les mesures d’atténuation d’atténuation des risques
au quotidien e Suivre les risques et en rendre compte
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GOUVERNANCE ET ETHIQUE

La mise en ceuvre du cadre de la gestion des risques S'illustre en quatre étapes qui sont appliquées, selon les roles et
responsabilités, par chacune des lignes de défense :

Identification
des risques

Suivi et Evaluation
communication des risques

t Gestion et

surveillance

IDENTIFICATION DES RISQUES

Cette étape, qui est prise en compte dans le processus de planification stratégique, consiste a recenser I'univers des risques
auxquels la Société est exposée. Ainsi, tous les risques susceptibles de I'atteindre sont répertoriés. Cet univers des risques est
documenté a I'aide d’un registre des risques. Des liens clairs sont établis entre les objectifs d’affaires de la Société et les
risques qui y sont rattachés.

EVALUATION DES RISQUES

Investissement Québec évalue ensuite son exposition aux risques a l'aide d’'une grille de quantification. Les critéres d'évaluation,
pour chaque risque, sont les répercussions potentielles, la probabilité d’'occurrence et la vélocité. Ainsi, le risque inhérent est
évalué a l'aide de ces criteres.

Ensuite, pour chaque risque, des mesures de gestion qui viennent atténuer le risque inhérent sont recensées et évaluées,
ce qui établit le risque résiduel. Lorsque ce dernier est jugé trop élevé par rapport a I'appétit de la Société pour le risque, les
plans d’action requis sont mis en place.

GESTION ET SURVEILLANCE

La Société valide, en alternance, la conception et I'efficacité opérationnelle de ses mesures de gestion des risques pour
s'assurer qu'elles permettent d’atténuer les risques. Elle établit, le cas échéant, des plans d’action afin de maintenir les
risques a un niveau qu’elle juge acceptable.

SUIVI ET COMMUNICATION

La gestion des risques est un processus dynamique dans le cadre duquel la Société effectue annuellement la mise a jour

de son profil de risque et de ses mesures de gestion. Elle s'assure également que I'évaluation des risques demeure adéquate,
et ce, en fonction des résultats obtenus par ses activités de surveillance, de ses orientations stratégiques, de ses seuils de
tolérance aux risques, du contexte économique, etc. Les résultats découlant de I'application du cadre de la gestion des
risques sont communiqués de fagon réguliere au Comité de gestion des risques et a I'équipe de leadership. En tenant
compte des éléments ci-dessus, les domaines de risques de la Société, ainsi que les principales mesures de gestion qui

y sont associées, sont présentés dans le tableau suivant.
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IDENTIFICATION DES RISQUES EVALUATION DES RISQUES

stratégique

DOMAINE DESCRIPTION MESURES DE GESTION
Regroupe les risques attribuables a des choix Le plan stratégique de la Société, qui comprend I'énoncé
inadéquats et a des orientations inadaptées aux de sa mission, de sa vision et de ses valeurs, ses enjeux,
besoins et a I'évolution du marché. Il regroupe ses orientations stratégiques, ses objectifs, ses indicateurs
également le risque lié a l'incapacité d’assurer la de performance et ses cibles, a été adopté par le conseil
rentabilité financiere annuelle de la Société et le d’administration. Lorsque le plan est approuvé par le
risque lié a un ralentissement économique et a un gouvernement, il est communiqué a tous les employés.
changement démographique. Afin d’assurer la mise en ceuvre de son plan stratégique,
la Société élabore chaque année un plan d’action
Risque établissant les actions a entreprendre pour atteindre

ses objectifs. Pour leur part, le conseil d'administration
et I'équipe de leadership veillent a la bonne marche
d’Investissement Québec; un suivi trimestriel résumant
les résultats des principaux indicateurs de performance
annuels de la Société leur est présenté, avec une analyse
des résultats. Les principes de saine gestion sont, entre
autres, étayés par I'analyse des retombées économiques
des interventions de la Société et par des sondages sur la
satisfaction de la clientele et des partenaires financiers.

Risque de
réputation

Représente le risque que I'image et la crédibilité de
la Société soient entachées.

La Société a mis en place plusieurs mesures de contrble
pour gérer ce risque. En effet, elle dispose d’une stratégie
d’affaires publiques et de relations avec les médias.

Par sa déclaration d’engagement envers la clientéle, la Société
veille a maintenir de bonnes relations avec ses clients et ses
partenaires. De plus, elle dispose d’une politique de divulgation
financiere, de codes d'éthique, d’une politique de traitement
des plaintes et d’une ligne téléphonique d'éthique pour les
employés, gérée a l'externe.

La Société possede également une politique de financement
socialement responsable, qui témoigne de sa volonté
d’encourager I'adoption d'un comportement socialement
responsable et la pratique d’une gestion responsable de
I'environnement tout en s’assurant de ne pas compromettre
la croissance économique du Québec.

Enfin, le financement de projets ou d’entreprises liés a des
activités pouvant porter atteinte a la réputation de la Société
est soumis au Comité de financement pour examen.
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IDENTIFICATION DES RISQUES EVALUATION DES RISQUES

fluctuent de fagon défavorable.

DOMAINE DESCRIPTION MESURES DE GESTION

RISQUE DE CREDIT

Représente le risque de pertes que la Société La Société dispose d'une politique d'investissement et

pourrait subir en raison de l'incapacité d’un tiers a d’une politique de crédit pour gérer ce risque. Elle suit

honorer ses engagements financiers. un processus rigoureux d'octroi de crédit comportant
notamment des étapes d’analyse et de contrble diligent,
d’autorisation, de déboursement et de suivi. De plus, elle
utilise un systéme de notation d’entreprise et de notation
de l'instrument qui est fondé sur des criteres quantitatifs
et qualitatifs. Dans le but d’atténuer le risque de crédit,
la Société peut avoir recours a la prise de slretés, a
I'utilisation d’instruments financiers dérivés, a la syndication
ou a d’autres mesures. Dans un objectif de saine gestion
de son portefeuille, la Société effectue un suivi périodique
des entreprises et des instruments afin de s’assurer que
les notations et les provisions demeurent adéquates et de
connaitre dans quelle mesure les contreparties pourront
honorer leurs engagements financiers.

RISQUE DE MARCHE

. Représente le risque auquel la Société est exposée La Société dispose de politiques (politique de gestion
Risques si certains facteurs de marché, tels que les taux du risque de change, politique de gestion du risque de
financiers d’intérét et de change et les cours boursiers, taux d'intérét, politique de gestion du risque du prix de

I'aluminium et politique de placement) décrivant les
principes, les limites et les mécanismes applicables a la
gestion des risques inhérents aux facteurs de marché.

Elle a également recours a des instruments financiers dérivés
afin d’atténuer les effets de la variation de ces facteurs en
deca des limites prévues dans les politiques. Pour obtenir
des détails sur la fagon dont la Société gere le risque de
marché, se reporter a la note complémentaire des états
financiers consolidés intitulée « Gestion des risques associés
aux instruments financiers ».

RISQUE DE LIQUIDITE

Représente le risque que la Société soit incapable
d’obtenir les fonds nécessaires a un codt
raisonnable pour respecter ses engagements.

La Société dispose d’une politique de gestion du risque de
liquidité pour gérer ce risque. En outre, elle conserve les
liquidités nécessaires et dispose de facilités de crédit irrévo-
cables pour faire face a toute éventualité.

Pour obtenir des détails sur la facon dont la Société gere le
risque de liquidité, se reporter a la note complémentaire des
états financiers consolidés intitulée « Gestion des risques
associés aux instruments financiers ».
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IDENTIFICATION DES RISQUES EVALUATION DES RISQUES

opérationnel

DOMAINE DESCRIPTION MESURES DE GESTION

Représente le risque lié, notamment, a des erreurs Pour gérer ce risque, la Société dispose de divers mécanismes,

non détectées dans le systeme d'information, a notamment :

I'inefficience organisationnelle et opérationnelle, e |a validation, par les fonctions opérationnelles, des données

a I'incapacité a conserver un personnel qualifié et dans les systémes pour refléter les ententes avec les clients

mobilisé, a des insuffisances ou a des défaillances et partenaires;

de systemes ou & des breches dans la sécurite e |a collaboration entre la gouvernance financiére et la

de l'information. premiére ligne de défense pour déterminer et évaluer les
controles internes a I'égard de l'information financiere et les

Risque contréles de divulgation financiere;

e 'embauche d’'un personnel compétent et la mise a jour des
connaissances de celui-ci par la formation appropriée;

e |a mise en place d'un réseau informatique fiable avec des
outils de gestion de la sécurité;

e |a communication et la mise a jour des politiques relatives a
la sécurité de l'information papier et électronique;

e |e suivi et la mise a jour des indicateurs de performance;

e |a production de rapports de gestion, tels les tableaux de
bord et le suivi du plan stratégique.

Risque de
conformité

Représente le risque lié¢ au non-respect des lois,
des reglements, des politiques et des directives.

La Société encadre ses employés de maniere a respecter
les lois et les reglements, notamment a 'aide de formations,
d’outils de diffusion de I'information, de comités, du code
d’éthique, de la ligne téléphonique d’éthique et de mises a
jour des politiques et directives.
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GERER LES RESSOURCES HUMAINES

EFFECTIF

Au 31 mars 2016, Investissement Québec compte 456 employés permanents 8. Au cours de I'exercice, la Société a
embauché 33 nouveaux employés 19 et 5 remplacants. Le taux de roulement?9 du personnel s'établit a 10,8 %, soit
50 départs?!, dont 14 départs a la retraite.

Le taux d’absentéisme 22 se situe a 7,4 %. A cet égard, 42 personnes se sont absentées pour cause d'invalidité
prolongée 23, pour une moyenne de 62 jours par absence. Par ailleurs, 13 employées ont bénéficié d'un congé de
maternité et 14 employés, d'un congé de paternité?*. Aucun accident reli¢ au travail n'a été signalé a la Commission
des normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité du travail (CNESST) au cours du dernier exercice.

EVOLUTION DE LEFFECTIF®

Au 31 mars 2016 Au 31 mars 2015 Au 31 mars 2014

Femmes Hommes Total Total Total
CATEGORIE D’EMPLOIS
Gestionnaires 17 34 51 58 515
Professionnelles et professionnels 107 134 241 248 259
Juristes 8 3 11 11 11
Techniciennes et techniciens 60 20 80 80 84
Personnel administratif 70 3 73 76 78
TOTAL 262 194 456 473 487

(1) Comprend uniquement le personnel permanent.

Investissement Québec embauche ses employés localement dans tous ses bureaux au Québec. Cependant, dans le cas du
recrutement pour les bureaux a I'étranger, la Société peut embaucher une personne au Québec et la détacher a I'étranger,
ou encore recruter a I'étranger une personne qui travaillera au sein d’'une délégation du Québec ou d’un bureau diplomatique
du Canada a I'étranger, mais qui relévera de la Société.

Dans les deux cas, les criteres d’embauche sont les mémes et dépendent des qualifications demandées pour le poste.
Toutefois, les raisons qui déterminent I'embauche d’un Québécois ou d’une personne recrutée a I'étranger sont liées a la
sécurité, au réseau d’affaires établi dans le pays et a I'intégration a la culture du pays.

Les détachements a I'étranger sont soumis a des regles particulieres qui sont édictées et gérées par le ministere des Relations
internationales et de la Francophonie (MRIF) dans les pays ou le Québec est présent, ou par Affaires mondiales Canada
(AMC) lorsque le Québec n'a pas de délégation ou de bureau dans ce pays. Enfin, tous les gestionnaires de la Société sont
embauchés localement et travaillent au Québec.

18 Y compris cing employés a temps partiel.
19 13 femmes et 20 hommes.

20 Par souci de confidentialité, le taux de roulement n'est pas présenté par région ni par groupe d’age. De plus, ce taux comprend uniquement le
personnel permanent.

21 26 femmes et 24 hommes.

22 Le taux d'absentéisme est calculé en divisant le nombre de jours d’absence par le nombre moyen de jours travaillés par employé, ce qui exclut les congés
pour les vacances et les jours fériés. Les absences comprennent les congés de maladie, les congés pour responsabilité parentale et événements familiaux
ainsi que les congés annuels sans traitement.

23 Absences de plus de 10 jours consécutifs sur présentation d’'un rapport médical.

24 Tous les employés dont le congé a pris fin avant le 31 mars 2016 sont revenus au travail et ont continué d’occuper les mémes fonctions a leur retour.
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REPARTITION DE LEFFECTIF PAR REGION ADMINISTRATIVE, AU 31 MARS 2016

REGION ADMINISTRATIVE

Nombre d’employés "

01 - Bas-Saint-Laurent 8
02 — Saguenay—Lac-Saint-Jean 7
03 - Capitale-Nationale 114
04 — Mauricie 3
05 — Estrie 5
06 — Montréal @ 257
07 — Outaouais 3
08 — Abitibi-Témiscamingue -
09 - Cote-Nord 2
11 — Gaspésie-Iles-de-la-Madeleine -
12 — Chaudiére-Appalaches 4
13 - Laval 17
16 — Montérégie 21
17 - Centre-du-Québec 8
Hors Québec @ 7
TOTAL 456

(1) Comprend uniquement le personnel permanent.

(2) Comprend les deux bureaux du centre-ville de Montréal et ceux des arrondissements d’Anjou et de Saint-Laurent.

(3) Exclut 40 personnes recrutées a I'étranger.

REPARTITION DE LEFFECTIF PAR TRANCHE D’AGE, AU 31 MARS 2016

‘ W Hommes M Femmes ‘

JEN 3%

61 ans ou plus T 39

51 a55ans
46 4 50 ans
B A0 s e —3

30 ans ou moins

12%

La Société dispose d’une politique visant I'acces a I'égalité en emploi, laquelle a pour but d’assurer une représentation
équitable des membres des groupes visés a tous les niveaux de I'organisation, conformément a la Loi sur I'acces a I'égalité
en emploi dans des organismes publics. Au 31 mars 2016, 9,5 % des employés de la Société sont membres d’'une minorité

visible et 1,5 % sont des personnes handicapées.
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CONDITIONS ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

SALAIRE MOYEN PAR CATEGORIE D’EMPLOIS, AU 31 MARS 2016

180 000

W Hommes M Femmes

160 000

140 000

120 000

121 202 $

100 000

115479 $

80 000

SALAIRE ($)

89 963 $
88 549 $

60 000

40 000

45 638 $
49 966 $
56 350 $
57342 $

20 000

Personnel
administratif
Techniciennes et
techniciens
Professionnelles et
professionnels
Juristes
Gestionnaires

CATEGORIE D’EMPLOIS

Le salaire médian des employés d’Investissement Québec, a I'exclusion du salaire du président-directeur général, est de
86 502 $. laugmentation salariale annuelle moyenne, a I'exclusion du salaire du président-directeur général, est de 2,2 %.

En 2002, conformément a la Loi sur I'équité salariale, la Société a mis en place un programme qui visait a corriger les
écarts salariaux découlant de la discrimination systématique fondée sur le sexe a I'égard des personnes qui occupent des
emplois a prédominance féminine. Elle s’est par ailleurs engagée a préserver I'équité salariale au sein de son personnel
lorsqu’elle crée de nouveaux emplois ou qu’elle modifie I'organisation du travail. Tous les cing ans, les organisations
québécoises soumises a la loi doivent évaluer le maintien de I'équité salariale au moyen de données a jour. En 2015,
Investissement Québec a procédé a cette évaluation pour I'ensemble de ses employés répartis dans quatre programmes 22.

RELATIONS DE TRAVAIL

La majorité des employés, soit 86 %, sont représentés par trois syndicats : le SEPB-571, le SFPQ et LANEQ?®. Chaque syndicat
possede sa propre convention collective dans laquelle sont définies les conditions de travail?’. Les conventions en vigueur sont
disponibles sur le site Internet du ministere du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale. Les conventions collectives des juristes
et du personnel professionnel, qui ont toutes deux pris fin le 31 mars 2015, s'appliqueront jusqu’a leur renouvellement respectif.
Quant a I'entente régie par le SFPQ, elle a été renouvelée le 4 mars 2014 et prendra fin le 31 mars 2017.

25 Les quatre programmes sont les suivants : le personnel professionnel, les juristes, le personnel technique et administratif et le personnel d’encadrement.
26 L’Association des juristes de I'Etat (AJE) est devenue LANEQ le 16 septembre 2015.

27 Chacune des conventions collectives en vigueur prescrit des délais, notamment pour les affichages de postes, les demandes de congés, les périodes d’essai
et le surplus d'effectifs. L'exercice du droit d’association et la liberté de négociation de conventions collectives ont été respectés au cours de I'année financiere
2015-2016.
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Trois comités de relations professionnelles collaborent a une culture de saines relations de travail. Chacun de ces comités

est composé d’un certain nombre d’employés dont la moitié est désignée par le syndicat et I'autre, par la partie patronale.

Les porte-paroles patronal et syndical s'assurent d’établir I'ordre du jour en fonction des besoins et voient a ce que chaque
membre du comité puisse faire les interventions appropriées de maniere constructive et respectueuse. Pendant I'exercice

financier 2015-2016, sept griefs ont été déposés et huit sont toujours en cours d’examen en date du 31 mars 2016.

SECURITE DU TRAVAIL

Investissement Québec compte 27 secouristes parmi ses employés ainsi qu’une brigade d’'incendie, qui regroupe
38 personnes.

PROGRAMME D’AIDE AUX EMPLOYES

Investissement Québec offre a son personnel un programme d’aide gratuit et confidentiel. Le Programme d’aide aux
employés (PAE) est un service de consultation externe pour les employés et les membres de leur famille qui sont aux
prises avec des problemes personnels, professionnels ou de santé.

PROGRAMME DE RECONNAISSANCE

Afin d’encourager une culture de reconnaissance et de favoriser le travail en équipe de méme que le succes de ses
employés, Investissement Québec s’est dotée d'une politique de reconnaissance qui fait partie intégrante de sa philosophie
de gestion des ressources humaines. La Société a notamment institué le Prix du président, remis chaque année a une
personne ainsi qu'a une équipe pour leur contribution exceptionnelle. Elle met également en valeur les années de service
de ses employés. Ces exploits et jalons sont soulignés lors d’une rencontre d’employés.

PROGRAMME D’ENCOURAGEMENT A L'ACTIVITE PHYSIQUE

Convaincue qu'il existe un lien entre la santé et la performance au travail, Investissement Québec, par I'entremise de son
Programme d’encouragement a I'activité physique, rembourse a ses employés une partie de leurs frais d'inscription a une
activité physique. En 2015-2016, 218 employés se sont prévalus de cette offre. La Société est par ailleurs partenaire du
Grand défi Pierre Lavoie et participe au Défi Entreprises.

DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Le perfectionnement professionnel est I'une des pierres angulaires de la stratégie de gestion des ressources humaines
d’'Investissement Québec, qui sappuie sur ses orientations. Les vice-présidences participent chaque année
a la mise sur pied d’'un plan de développement des compétences basé sur les enjeux définis et les priorités établies.

En 2015-2016, I'ensemble des employés a suivi une formation en ligne sur les produits et les services d’Investissement
Québec. Ces connaissances leur permettront de mieux négocier le virage client. La plateforme de diffusion choisie a permis
d’atteindre tous les employés en leur offrant la possibilité de suivre le cours au moment qui leur convenait le mieux. Elle
facilitera par ailleurs I'organisation de prochaines formations en ligne, une excellente pratique de développement durable.

Les autres formations proposées au cours de I'exercice portaient notamment sur le développement des habiletés en

rédaction d’affaires, I'analyse financiere, les nouvelles fonctionnalités des systémes informatiques, I'anglais des affaires,
I'efficacité personnelle et les pratiques de gestion.
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Par ailleurs, plusieurs employés se sont inscrits a des programmes collégiaux ou universitaires, notamment en administration,
en gestion financiere, en comptabilité et en droit, et quatre employés ont suivi un cours de préparation a la retraite offert par
Retraite Québec. La Société a également soutenu les employés dans la formation offerte par les ordres professionnels. En
effet, ils sont, pour la plupart, tenus de suivre des cours pour approfondir et diversifier leurs connaissances et pour maintenir
a jour leurs compétences.

En 2015-2016, les dépenses consacrées a la formation et au perfectionnement du personnel ont représenté 1,6 % de la
masse salariale. En moyenne, chaque employé a participé a 15 heures de formation.

FORMATION PAR CATEGORIE D’EMPLOIS, 2015-2016

Nombre Nombre

} d’heuresde  d’heures moyen
CATEGORIE D’EMPLOIS formation par employé
Gestionnaires 665 13
Professionnelles, professionnels et juristes 4 305 17
Techniciennes, techniciens et personnel administratif 1954 13

METHODE D’EVALUATION DU RENDEMENT

Selon le processus d’évaluation du rendement en vigueur, tous les membres du personnel sont évalués selon les objectifs
de rendement signifiés en début d’année. La totalité des employés ayant travaillé le nombre de jours requis a bénéficié du
processus d’évaluation. Lensemble du processus de gestion du rendement est désormais informatisé et les formulaires
sont remplis de fagon électronique.
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REAL[SER LE PLAN D'ACTION
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Pour faire suite a 'adoption de la Stratégie gouvernementale de développement durable 2015-2020, le conseil d'administration a
approuvé, le 24 novembre 2015, le plan d’action de développement durable d’Investissement Québec pour la période 2015-2018.
Ce plan, comme le précédent, s'aligne sur 'Agenda 21 de la culture du Québec, sur la Stratégie pour assurer I'occupation et la
vitalité des territoires (Stratégie OVT) 2011-2016 et sur la Stratégie gouvernementale de développement durable 2015-2020.
Conformément a la Loi sur le développement durable, la Société rend compte de ses actions dans son rapport annuel d’activités
et de développement durable. Bien que ce plan soit relativement récent, plusieurs mesures sont déja en cours d'implantation.

SUIVI ANNUEL DU PLAN D’ACTION DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2015-2018

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Renforcer la gouvernance du développement durable dans I'administration publique.

OBJECTIF ORGANISATIONNEL : FAVORISER DES PRATIQUES DE GESTION ECORESPONSABLES AU SEIN DE LA SOCIETE.

Renforcer la gestion des
ressources matérielles et
des matieres résiduelles.

ACTION

Réduire les GES liés aux
déplacements des employés.

ACTION

Améliorer la gestion responsable des
technologies de l'information et des
communications.

ACTION

Promouvoir 'organisation
d’événements écoresponsables.

ACTION

Au moins quatre démarches
renforgant la gestion des
ressources matérielles et
des matieres résiduelles.

CIBLE 2018

Réalisation d’au moins cing gestes
contribuant a la réduction des GES.

CIBLE 2018

Réalisation d’au moins trois démarches
favorisant une gestion responsable

des technologies ded’information

et des communications.

CIBLE 2018

Organisation de 100 % des
événements d’envergure de
fagon écoresponsable.

CIBLE 2018

L’action est en cours. Un guide

des pratiques écoresponsables a
été diffusé dans l'intranet. Par
ailleurs, un projet pilote de signature
numeérique sera mis en place‘pour
certains documents.

RESULTAT 2016

L'action est en cours. La Société
évalue différentes facons de réduire les
GES liés aux déplacements d’affaires.
Par ailleurs, elle a conclu une.entente
visant I'utilisation de taxis électriques
pour les déplacements d'affaires dans
la région de Montréal.

RESULTAT 2016

L'action est en cours. Plusieurs gestes
ont déja été posés. Par exemple; la
période d’utilisation du matériél et de
I'équipement technologique a été prolongee.

RESULTAT 2016

L’action est en cours. Une directive sur
les événements écoresponsables a été
approuvée par I'équipe de leadership.
Un aide-mémoire a cet effet a.été mis
a la disposition des employés-etdes
séances d'information ont eu lieu:

RESULTAT 2016
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Améliorer les pratiques Réalisation d’au moins trois gestes L’action est en cours. La Société

écoresponsables dans I'acquisition améliorant les pratiques d’'acquisitions révise actuellement le modele-de

de biens ou de services. écoresponsables. contrat pour ses fournisseurs afin'd’y
ajouter une clause liée aux bennes

pratiques de développement durable.

ACTION CIBLE 2018 RESULTAT 2016

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL
Renforcer la prise en compte des principes de développement durable par les ministeres et organismes publics.

OBJECTIF ORGANISATIONNEL : INTEGRER LA PRISE EN COMPTE DES PRINCIPES DE DEVELOPPEMENT DURABLE DANS LES ACTIVITES
STRUCTURANTES DE LA SOCIETE.

Définir une stratégie favorisant la Evaluation d’au moins trois activités A venir. Un groupe de réflexion sera
prise en compte des principes de structurantes par la prise en compte formé. Il sera chargé d'établirla stra-
développement durable. des principes de développement tégie favorisant la prise en compteides
durable. principes dans les activités structu-
rantes de la Société.

ACTION CIBLE 2018 RESULTAT 2016

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL
Poursuivre le développement des connaissances et des compétences en matiere de développement durable dans
I'administration publique.

OBJECTIF ORGANISATIONNEL : ASSURER LE DEVELOPPEMENT DES CONNAISSANCES DES EMPLOYES EN MATIERE DE DEVELOPPEMENT DURABLE.

Accroftre la sensibilisation des Réalisation d’au moins cing L’action est en cours. Le Programme
employés au développement durable. activités de sensibilisation sur d’accueil et d’'intégration des nouveaux
différents enjeux de développement employés comprend dorénavant une
durable. présentation sur le développement
durable. Une séance d'information
sur le code d'éthique a par ailleurs été
donnée a tout le personnel, et
des actualités sur différents enjeux
de développement durable ont été
diffusées. Enfin, un plan de
communication a été mis en ceuvre
pour le lancement du plan d'action:de
développement durable 2015-2018.

ACTION CIBLE 2018 RESULTAT 2016

OBBJECTIF ORGANISATIONNEL : ANCRER LE DEVELOPPEMENT DURABLE AU CENTRE DES ACTIVITES DE LA SOCIETE.

Intégrer le développement durable Présentation d’une structure L’'action est en cours. Un document

dans la structure de gouvernance de de gouvernance dans le présentant les roles et les responsabilités

la Société. rapport annuel d’activités et de liés au développement durable-a été
développement durable 2016-2017. rédigé. Il sera soumis aux personnes.

concernées pour commentaires-au
cours du prochain trimestre.

ACTION CIBLE 2017 RESULTAT 2016
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL
Renforcer I'acces et la participation a la vie culturelle en tant que levier de développement social, économique

et territorial.

OBJECTIF ORGANISATIONNEL : METTRE EN VALEUR LA CREATIVITE DES ENTREPRISES DU QUEBEC COMME LEVIER DE DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE DURABLE.

Réalisation d’au moins La cible annuelle est dépassée.

cing interventions La Société a autorisé sept interventions
Offrir un soutien financier a des projets financieres liées a la culture financieres liées a la culture ou-a
d'entreprises mettant en valeur la ou a la créativité annuellement. la créativité, notamment dans les

créativité ou la culture québécoise. domaines du tourisme et des-arts
et spectacles.

ACTION CIBLE 2016 RESULTAT 2016

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL
Appuyer le développement des pratiques et des modeles d’affaires verts et responsables.

OBJECTIF ORGANISATIONNEL : PROMOUVOIR LES PRATIQUES RESPONSABLES AUPRES DES ENTREPRISES.

Inciter les entreprises a Réalisation d’au moins L'action est en cours. La Société
entamer une démarche de quatre gestes visant la a contribué, en tant que partenaire
développement durable. sensibilisation des entreprises de diffusion, a Magnitude 10,
au développement durable. un mouvement visant a accraitre
le nombre d’entreprises
québécoises ayant adopté des
pratiques écoresponsables.

ACTION CIBLE 2018 RESULTAT 2016

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL
Appuyer le développement des filieres vertes et des biens et services écoresponsables produits au Québec.

OBJECTIF ORGANISATIONNEL : METTRE EN VALEUR LA FILIERE DES TECHNOLOGIES PROPRES AU QUEBEC.

Soutenir le développement Soutien d’au moins une L’action est en cours. La Société

et la promotion des activité par la Société visant les a organisé, en collaboration avec
technologies propres au Québec. technologies propres. la Chambre de commerce France-
Canada et Only Lyon, un séminaire
présentant les attraits du Québec dans
divers domaines de I'économie verte;

ovVT

notamment sur |'électrification.des
transports et 'utilisation de I'énergie;
a Lyon en France.

ACTION CIBLE 2018 RESULTAT 2016
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL
Favoriser I'investissement et le soutien financier pour appuyer la transition vers une économie verte et responsable.

OBJECTIF ORGANISATIONNEL : DEMONTRER L'ENGAGEMENT DE LA SOCIETE EN MATIERE D'INVESTISSEMENT RESPONSABLE ET DE
FINANCE DURABLE.

Etablir un positionnement Adoption d’'une politique-cadre'sur A venir. Le positionnement en-matiére
en matiere d'investissement I'investissement respoensable et la d’investissement responsable et de
responsable et de finance durable. finance durable. finance durable sera établiiauscours

du prochain exercice.

ACTION CIBLE 2018 RESULTAT 2016

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL
Appuyer et mettre en valeur les activités des organismes communautaires et des entreprises d’économie sociale qui
contribuent a I'inclusion sociale et a la réduction des inégalités.

OBJECTIF ORGANISATIONNEL : METTRE EN VALEUR LA CONTRIBUTION PARTICULIERE DES ENTREPRISES D’ECONOMIE SOCIALE DANS LE
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DU QUEBEC ET PROMOUVOIR 'ENGAGEMENT SOCIAL DE LA SOCIETE.

Soutenir les entreprises Financement de 50 interventions La cible annuelle est dépassée.
d’économie sociale financieres annuellement. La Société a autorisé 58 interventions
(coopératives et OBNL). financieres pour des entreprises
d’économie sociale.

ACTION CIBLE 2016 RESULTAT 2016

ovVT

Favoriser la participation et Soutien d’au moins une cause L’action est en cours. La Société

I'engagement social des employés caritative par la Société. a choisi de mobiliser ses employés

de la Société. autour du Grand défi Pierre Lavoie:
Plusieurs activités en lien avee.cette
cause sont en cours.

ACTION CIBLE 2018 RESULTAT 2016

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL
Soutenir la participation publique dans le développement des collectivités.

OBJECTIF ORGANISATIONNEL : AGIR EN SYNERGIE AVEC D’AUTRES INTERVENANTS DU MILIEU AFIN DE FAVORISER LE DEVELOPPEMENT
SOCI0-ECONOMIQUE DES COLLECTIVITES.

Participer a différents Participation active de la Société La cible annuelle est atteinte.
comités ou tables afin a au moins huit comités ou tables La Société a participé activement.a

de soutenir le développement misant sur le développement huit comités ou tables afin de favoriser
socio-économique des collectivités: des collectivités. le développement socio-éconemique

ovVT

des régions du Québec.

ACTION CIBLE 2016 RESULTAT 2016

72 INVESTISSEMENT QUEBEC



OBJECTIF GOUVERNEMENTAL
Appuyer I'électrification des transports et améliorer I'efficacité énergétique de ce secteur pour développer I'économie
et réduire les émissions de GES.

OBJECTIF ORGANISATIONNEL : CONTRIBUER A LA REDUCTION DES GES EN SOUTENANT LE SECTEUR DE L'ELECTRIFICATION DES TRANSPORTS.

Soutenir financierement Réalisation de cing L'action est en cours. La Société a

des projets dans le interventions financieres dans financé deux projets dans le domaine
domaine de I'électrification des le domaine de I'électrification de I'électrification des transports. Par
transports. des transports. ailleurs, dans son role de mandataire du
FDE, elle a participé au financement d'un
projet de recherche et développement

OovVT

visant le partage d'expertise dans le
domaine des composants pourvéhicules
électriques haute performance.

ACTION CIBLE 2018 RESULTAT 2016

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL
Améliorer I'efficacité énergétique.

OBJECTIF ORGANISATIONNEL : CONTRIBUER A LA REDUCTION DES GES EN SOUTENANT DES PROJETS D’EFFICACITE ENERGETIQUE.
Soutenir financierement Réalisation de dix interventions La cible annuelle est dépassée.

des projets visant une financieres annuellement visant une La Société a autorisé 25 interven-
meilleure efficacité énergétique. meilleure efficacité gnergétique. tions financieres visant la réduction

ovVT

des GES.

ACTION CIBLE 2016 RESULTAT 2016

La Société, par ses activités de financement, contribue indirectement aux indicateurs visés par la Stratégie OVT. En effet, la
concrétisation des projets soutenus par la Société en 2015-2016 engendrera un effet positif sur le taux de croissance du PIB
de toutes les régions du Québec ainsi que sur le taux de croissance annuel des investissements privés.
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Yves Lévesque, financement, Lucie Beaulieu, financement de I'entrepreneuriat
collectif, et Diane Lavoie, financement, Bas-Saint-Laurent

74 INVESTISSEMENT QUEBEC




REDUIRE LEMPREINTE
ECOLOGIQUE DE LA SOCIETE

Investissement Québec s’inspire des meilleures approches en vigueur

afin de favoriser des pratiques de gestion écoresponsables et de diminuer
graduellement son empreinte environnementale. A ce chapitre, elle gére de
maniere écoresponsable ses acquisitions, I'organisation d’événements et
I'impression de documents.

Pour atteindre ses objectifs en matiére de développement durable, la Société
organise, pour ses employés, des activités de sensibilisation aux questions
écologiques et les invite a adopter des comportements responsables, tant au
travail que dans leur vie personnelle.



ENVIRONNEMENT

MATIERES CONSOMMEES, MATIERES RECYCLEES ET DECHETS

Le papier fait de matieres recyclées est la principale ressource consommeée par Investissement Québec, qui s'efforce de
réduire sa consommation, notamment en proposant I'usage de la signature numérique, ce qui limitera I'impression de

documents administratifs.

En collaboration avec les sociétés immobilieres qui sont propriétaires des locaux qu’elle occupe, Investissement Québec
récupere plusieurs matieres recyclables, dont le papier, le carton, le plastique, le métal, le verre, les piles, les ampoules et les
tapis. Lorsqu’elle procede a des réaménagements, la Société offre gratuitement son mobilier désuet a des organismes a but
non lucratif afin de lui donner une deuxieme vie. Elle expédie, a faible colt, tout I'’équipement informatique désuet a OPEQ
(Ordinateurs pour les écoles du Québec), organisme a but non lucratif qui se charge de remettre les ordinateurs a neuf et qui
encourage l'insertion sociale, le réemploi et le recyclage écologique. Enfin, elle dispose d’'une « Papeterie verte », qui favorise

le réemploi des fournitures de bureau.

MATIERES CONSOMMEES, MATIERES RECYCLEES ET DECHETS

2015-2016 2014-2015 2013-2014
Matiéres consommées
Eau embouteillée 7131 474 | 450 |
Ressources matérielles
Papier 19,6 t 21,3t 21,7t
Enveloppes 73 000 120 000 77 000
Boftes de carton 905 1101 1065
Fournitures électroniques
Téléphones IP, analogues, cellulaires ou intelligents 26 158 210
Ordinateurs ou portables ¥ 17 30 282
Moniteurs 33 21 66
Tablettes numériques 25 - 34
Cartouches d’encre @ 151 160 233
Matiéres recyclées et déchets
Téléphones IP, analogues, cellulaires ou intelligents 356 - 313
Ordinateurs ou portables 18 225 137
Moniteurs 33 48 31
Claviers 90 401 90
Imprimantes 14 15 -
Serveurs 10 - 17
Disques durs d'ordinateurs 53 - -
Bandes de sauvegarde 480 840 1
Déchets ©® 22t 25t 19t

(1) Des modifications ont été apportées aux données relatives a I'achat d’ordinateurs ou de portables pour 2014-2015 et 2013-2014.

(2) Les cartouches vides sont retournées au fournisseur, qui les recycl